Bircza, dnia 06.03.2025 r.

UG.1431.11.2025

Pani Klaudia Choma

2B2B Sp. zo o.o0.
al. KEN 51 lok. U21
02-797 Warszawa

Dotyczy: udostepnienia informacji publicznej.

W odpowiedzi na Pani wniosek z dnia 24.02.2025 r. o udostepnienie informacji publicznej

wplyw do urzedu 24.02.2025 r. informuje:

1. Wartos¢ na jakg zostala podpisana umowa z firma Open Nexus Sp. z 0.0. wynosi:

6.968.,47 zl brutto.
2. W zalaczeniu przedktadam podpisang umowe.

3. Ze do umowy nie zostal sporzadzony zaden aneks.

s

Otrzymuja:

1. Adresat
2. Aa

=


Sabina Majewska
Wiersz

Sabina Majewska
Wiersz
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Umowa nr FRM/1042/10/2024 zawarta w dniu 2024/11/05 w Poznaniu pomiegdzy:

Open Nexus Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VilI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000335959, NIP: 7792363577,
REGON: 301196705, kapitaf zaktadowy 67.000,00 PLN, reprezentowang przez Grzegorza
Klimarczyka - Prezesa Zarzadu lub Zygmunta Kopacza - Wiceprezesa Zarzadu lub Petnomocnika,
zwang dalej: “openNexus”,

a

MIASTO GMINA BIRCZA,

NIP: 7952308157,
adres do korespondencji: UL. OJCA $WwW. JANA  PAWELA Il 2, 37-740 BIRCZA,

PEREZENIOMEINE DI s n5ane ensnsos sy S6173 15555 588558 e S PESID B cmcemne oo e ;

2wanymi dalej lacznie ,Stronami”, a kazda z osobna ~Strong”.

& 1. Informacje wstepne

*  Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Zamawiajzceqo ustua
openNexus w zakresie i na zasadach okre$lonych w ninieisze] Umowie. Zatgcznikami do
niniejszej umowy, stanowigcymi jej integralng czes$é. Zmiana tresci zalgcznikéw wymaga
ponownej wyceny $wiadczonych przez openNexus usfug, ze wzgledu na posiadanie 1SO
27001, ISO 27017 i 27018. Zmiana zakresu ustug wiaze sie z koniecznoscia wyceny
niestandardowej procedury obstugi Zamawiajgcego.

* Kazda z nabvwanych ustua posiada wiasny Requlamin_oraz Zasadv korzystania, jednak
niniejsza Umowa ma vierwszenstwo i iest nadrzcedna.,

*  Zalaczniki dotgczone do umowy na ustugi:

« Zatgcznik nr 1: Warunki SLA oraz kary umowne za obnizenie gwarantowanej
dostepnosci ustugi (;-obierz PDF).

*  Zalgcznik nr 2: Zasady przetwarzania danych dostosowane do $wiadczonych przez
openNexus ustug (pobierz PDF).

*  Zatacznik nr 3: Klauzula informacyjna RODO (;;obierz PDF)

*  Zatgcznik nr 4: Zakres wszystkich $wiadczonych Ustug (1:obierz PDF)

* Zalacznik nr 5: Dokument Zamdwienia (Zakres zamowionych przez Zamawiajacego
ustug)

*  Zalgcznik nr 6: Ogélne Warunki Swiadczonych Uslug (OWSU) (pobierz PDF).

+ Ostatnie zlozone roczne sprawozdanie Zamawiajgcego dla Prezesa Urzedu
Zamoéwien Publicznych

*  Pelnomocnictwo do podpisania umowy w imieniu Open Nexus (Pobierz PDF)

§ 2. Zakres i warto$é nabywanych usiug

Szczegdlowy zakres zamoéwionych przez Zamawiajacego ustug znajduje sig w Zatgczniku nr 5 w
formie Dokumentu Zaméwienia, tak aby Zamawiajacy mogt zweryfikowad poprawno$¢ danych przed

wystawieniem faktury VAT,
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Zamawiajacy, jako nowy Klient, skorzystat z promocji na Zakupy Regulaminowe, co pozwolilc na
uzyskanie 50% znizki na pierwszy rok uzytkowania zakupow regulaminowych.

Zamawiajacy korzysta z programu Gwarancja satysfakcji (Okresu prébnego):

Dedykowany dla klientow, ktorzy chcg przetestowad platforme przed podjgciem decyzji o

dalszej wspolpracy,
«  Obejmuje bezplatne przeprowadzenie dowolnej iloéci postgpowan w ciagu 3 miesiecy (80

dni).
Jesli klient w ciagu 90 dni nie dokona rezygnacji w 91 dniu otrzymuje fv za calg umowe.

§ 3. Osoby odpowiedzialne za wdrozenie i realizacie Umowy

«  Opiekun Zamawiajsce:jo ds. handlowych w zaresie ninieisze] Umowy: Dominika PUCH. tel.

881 766 655: e-mail: dominik ich
«  Osoba do kontaktu w zakresie wdro
+  PAWEL ROGAL
« tel. 166726090, 883201383
«  e-mail: zp@bhircza.pl
O zmianie 0séb i danych wskazanvch w niniejszym paracrafie strony bzda informowety za
pomocs_wiadomosci_e-mail. Zmiana osob i canych wskazanych w ninieiszel _umowiz nie

stanowi zmiany Umowy

| ‘Zamawiajacy openNexus
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i 2024/11/05
ZANIOWIENIE' NR FRRIVI/1042/10/2024

2atacznik nr 5

DANE USLUGODAWCY:

Open Nexus Sp. z 0.0.

Bolestawa Krzywoustego 3

61-744 Poznan

NIP: 7792363577

Nr rachunku do wplat: Bank Millennium
77116022020000000148511753?

Dane Odbiorcy
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Zamawiajgcy, jako nowy Klient, skorzystal z promocii na Zakupy Regulaminowe, co pozwolito na
uzyskanie 50% znizki na pierwszy rok uzytkowania zakupéw regulaminowych.

Zamawiajacy korzysta z programu Gwarancja satysfakcji (Okresu prébnego):
e Dedykowany dia klientdw, kidrzy cheg przetestowac platforme przed podjeciem decyzji ¢
dalsze] wspdlpracy,
e Obejmuje bezplatne przeprowadzenie dowolngj iloéci postepowan w ciggu 3 miesiecy (90

dni).
e Jesli klient w ciggu 80 dni nie dokona rezygnacji w 91 dniu otrzymuje fv za calg umows.

e Termin rozpoczgcia Swiadczenia uslugi: od dnia udostepnienia przedmiotu umowy, co
nastapi najpdzniej w ciggu maksymalnie § dni roboczych od dnia zlecenia zaméwienia do
realizacfi. Operator poinformuje mailowo osobe zamawizjgcy usiige o rozpoczeciu
Swiadczenia ustug.

e Czas trwania umowy®: Umowa zostasje zawarta na okres 12 miesigey z miesigcznym

okresem wypowiedzenia

Ptatnosci za ustuge: oplata roczna platna z gory

Termin platnosci: okres 14 dni liczony od prawidtowo dostarczonej faktury VAT

Nr rachunku do wpiat: Bank Millennium 77 11680220200000001485117534

Rodzaj faktury: elektroniczna wystana na adres mailowy: zp@bircza.pl oraz do PEF po

udostepnieniu przedmiotu umowy.

Zalgezniki do ninlejszego Zamowienia stanowia jego integraing czgsc i nie wymagajg podpisu:

* Kazdej ze Stron niniejszej umowy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy iub jej czgéci bez podania przycayn =
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiadzenia ze skutkierm na koniec miesigca. W pizypadiu ziozenia wypowiedzenia
nadpiaty, Zamaviajacy otizyma zwrot optaty w vaysokosci 1/12 recznej wartosci abonamenti (lub proporcjonalnie do
wykorzystanego pakietu) za kazdy pelny miesige skrécenia umowy tub jej ezeéci wyliczonej z opfal aboniamentowych (zwrot pie
przystuguje dla umowy o wartoéci réwnej lub nizszej 2400 PLIN nelto/rok). Wypowiredzenie umowy wymaga formy eiektroniczngj
lub pisemnej pod rygorem niewaznescl.

* Open Nexus zobowigzany jest do posiadania rachunkil bankowego, na kidry realizowane bedg platnodel 7 tytulu realizacji
niniejszej Umovsy, wskazanego w danych Wykonawcy objetych elektronicznym wykazem podmioléw, o ktérym mowa w art. 96b
ust.1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 0 padalku od lowaréw i ustug, zwanym dalej biala lista podatnikéw VAT,



o Zalgcznik nr 1: Warunki SLA? oraz kary umowne za obnizenie gwarantowanej dostepnosci
usfugi (pobicz PIF).

s Zalgcznik nr 2: Zasady przetwarzania danych dostosowane do $wiadczonych przez
openNexus usiug ( ierz POF).
Zalgeznik nr 3: Klauzula informacyjna RODO (: .« bigiz PDF).
Zalgcznik nr 4: Zakres wszystkich $wiadczonych Ustug (ix0bie:
Zatgeznik nr 6: Ogoine Warunki Swiadczonych Ustug (OWSU) (=

€xfis Sp. 7 0.0,
iceprgles Zarzadu

Zygmunt KOpa,

* SLA z ang. Service Level Agreement - Umowa utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego migdzy
Zamawiajacym, a uslugodawea poziomu jakosci ustug poprzez staty cykl obejmujacy: uzgodnienia, monitorowanie ustugi,
rapertowanie, przeglad osigganych wynikéw oraz kary umowne za niewywigzanie sie z zobowigzan.






penNNexus

Grzegorz
Zalacznik nr 1. SLA Klimarczyk

Stownik pojeé:

Awaria lub biad krytyczny — problem polegajgcy na zatrzymaniu lub powaznym zaktéceniu pracy systemu stanowigcego
przedmiot wsparcia, w wyniku czego nie jest mozliwa realizacja co najmniej jednego z kiuczowych proces6w. Przez awarig
rozumie sig tak?e bfad krytyczny uniemozliwiajacy pracg. Za Awarig lub bigd krytyczny uznaje sie réwniez jednaczesne
wystapienie szeregu probleméw bedacych biedami lub usterkami, w przypadku, gdy takie problemy wystepujg jednoczesnie i

majg ten sam skutek co awaria.
Uwaga: Za Blgd, a nie Awarie bedzie uznawany problem, co do ktérego Operator zastosuje lub wskaze skuteczne, mozliwe do

zastosowania, nie skutkujace koniecznoscia poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych opfat, obejécie
umozliwiajgce funkcjonowanie systemu i umozliwiajgce zachowanie niezakiécone;j realizacji kluczowych proceséw zwigzanych

z prowadzeniem proceséw w systemie.

Biad - problem polegajgcy na zaki6ceniu pracy systemu, skutkujgcy ograniczeniem mozliwosci realizacji lub ucig2liwo$ciami w

realizacji kluczowych proceséw wspieranych przez system, dia ktérego to problemu operator wskazal skuteczne obejscie
umozliwiajgce funkcjonowanie systemu i umozliwiajgce zachowanie ciggtosci realizacji proceséw jednoczesnie nie skutkujace
konieczno$cig poniesienia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych optat.

Jesli nie wskazano obejécia Bledu lub wskazane obejécie wymaga nakfadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu
widzenia albo wskazane obejécie nie kwalifikuje si¢ do zastosowania ze wzgledu na standardy iflub sposéb prowadzenia
proces6w przez Zamawiajgcego, obejécie nie jest uznawane za skuteczne i taki Bigd jest kwalifikowany jako Awaria;

Usterka — wada polegajgca na zaki6ceniu pracy systemu, moggca mie¢ wptyw na funkcjonowanie systemu, natomiast
nieograniczajaca zdolnosci operacyjnych systemu do obstugi i wspomagania proceséw zwigzanych z prowadzeniem
postepowania. Usterki oznaczajg wszelkie problemy z systemem, ktére nie majg istotnego wplywu na jego zastosowanie,
funkcjonowanie lub utrzymanie oraz dalszy jego rozwdj, niebedace Awariami, ani Btgdami.

SaaS — w ramach prac rozwojowych Open Nexus powstaje wartosé intelektualna w postaci oprogramowania udostgpnianego w
technologii SaaS (Software as a Service - z ang. oprogramowanie jako ustuga). Jest to jeden z modeli chmury obliczeniowej, w
ktérej aplikacja jest przechowywana na serwerach i jest udostgpniana uzytkownikom przez Intemet. Eliminuje to potrzebe
instalacji i uruchamiania programu na komputerze Zamawiajgcego oraz zarzadzania infrastrukturg systemu. Model SaaS
przerzuca obowigzki instalacji, zarzgdzania, aktualizacji, pomocy techniczne] z Zamawiajgcego na operatora. W efekcie
uzytkownik oddaje zarzadzanie nad oprogramowaniem operatorowi i naklada na niego obowigzek zapewnienia ciggtosci
dziatania systemu.
System — jest to jedna z nastgpujacych ustug: platformazakupowa.pl, systemOs.pl, asystentOS.pl, przetargOS.pl.
Kluczowy proces — to proces zwigzany z logowaniem do systemu, wystawieniem postepowania na platformie oraz ziozeniu

oferty przez Wykonawce.
§ 1. Gwarantowany poziom $wiadczenia ustug

Operator gwarantuje stabilno$¢ dzialania systemow na poziomie 99,7%.
2. Stabilno$¢ mierzona jest jako stosunek liczby godzin, w czasie ktérym system byt dostepny,

do catkowitej liczby godzin w danym roku.
3. Awarie lub problemy z dziataniem systeméw mogg by¢ zgtaszane telefonicznie pod numer 22
101 02 02, mailowo na adres cwk@opennexus.com lub poprzez specjalny formularz

dostepny w systemie.

—

4. Zamawiajacy po zgloszeniu otrzymuje zwrotnie na maila potwierdzenie wystania zgloszenia.
5. Czas reakcji i rozwigzania problemu w przypadku wystgpienia problemaéw, jest liczony w

godzinach i wynosi:

Problem Maksymalny czas reakcji Maksymalny czas rozwizzania

Awaria lub bigd krytyczny do 4 godzin do 24 godzin

Blad do 8 godzin do 96 godzin

Usterka do 48 godzin do 7 dni roboczych

6. Czas awarii liczony jest jako czas niedostgpnosci systemu. W przypadku przekroczenia
dopuszczalnych czaséw rozwigzania bleddéw i usterek, czas przekroczenia liczony jest

réwniez jako czas niedostepnosci systemu.

7. Czas trwania awarii lub btedu lub usterki liczony jest od momentu otrzymania przez Operatora
zgloszenia Zamawiajgcego o problemie z systemem.

8. Po otrzymaniu informacji o problemie jest on kwalifikowany jako awaria, blgd, blad krytyczny
lub usterka.

9. Problemy usuwane bedg w ramach $wiadczonych ustug bez dodatkowych optat.

10. O terminie usunigcia problemu uzytkownik bedzie informowany niezwlocznie w formie
elektronicznej i jezeli nie wyrazi sprzeciwu w ciggu 7 dni to Open Nexus uznaje zgtoszenie za
rozwigzane. Termin o ktérym mowa w niniejszym ustepie (7 dni) nie wlicza sie do czasu

rozwigzania problemu.

Open Nexus Sp. z 0.0., Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
opennexus.com | Strona 1z 2




peNNexus

§ 2. Kary umowne

1. Za brak dostgpnosci systemu Open Nexus zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto niedostgpnej ustugi za dany rok rozliczeniowy za kazdy
punkt procentowy obnizenia stabilno$ci danego systemu ponizej gwarantowanego poziomu'.

2. Za kazdy rozpoczety dziei zwloki w udostgpnieniu systemu, po terminie uzgodnionym
wspdlnie na etapie podpisania Umowy, Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto okresionego w § 2 Umowy danego systemu za dany rok rozliczeniowy.

3. Za kazdy rozpoczety dziefi zwioki w przeprowadzeniu szkolenia z danego systemu (w
przypadku gdy jest ono przewidziane), po terminie uzgodnionym wspdélnie na etapie
podpisania Umowy, Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto za dany system za dany rok rozliczeniowy.

4. W przypadku dostarczenia przedmiotu Umowy (danego systemu) zawierajgcego bigd
krytyczny z winy Open Nexus, Zamawiajgcy obcigzy Open Nexus karg umownag w wysokosci
2% wynagrodzenia brutto z tytutu korzystania z danego systemu za dany rok rozliczeniowy za
kazdy dzien zwtoki w poprawnym uruchomieniu systemu.

5. Uzasadnione odstgpienie od calej Umowy z winy Open Nexus skutkuje naliczeniem przez
Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za dany rok
rozliczeniowy.

6. tagczna warto$¢ wszystkich kar naleznych na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 50%
wartosci brutto wynagrodzenia Operatora za dany rok rozliczeniowy.

7. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach og6lnych
Kodeksu cywilnego.

8. W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa polskiego catkowita i tgczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Operatora wobec
Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy(w
tym takze w zakresie wszelkich ustug dodatkowych) ograniczona jest do 100% warto$ci brutto
wynagrodzenia Operatora za dany rok rozliczeniowy w ktérym wystgpito zdarzenie rodzace
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Operatora. Wskazane w niniejszym ustepie ograniczenie

nie dotyczy szkéd wyrzgdzonych umysinie.

§ 3. Prawa autorskie i licencyjne

1. Whylgczne prawa autorskie do oprogramowania udostepnianego w modelu SaaS nalezg do
Open Nexus. Prawa autorskie podlegajg ochronie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. - o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2022. poz. 2509).Korzystanie z
systemow Operatora przez uzytkownika nie oznacza nabycia przez uzytkownika
jakichkolwiek praw do systemu. Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie jakiejkolwiek
czeéci systemu w catoéci lub czeéci, a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposéb
inny niz okreslony w Umowie, bez uprzedniej zgody Open Nexus wyraZzonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

2. Na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, Open Nexus udziela Zamawiajgcemu
niewylgcznej licencji do korzystania z systeméw Operatora. Licencja jest wazna na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicg. Licencja zostaje udzielona na czas oznaczony, tj.
na okres obowigzywania Umowy. W razie watpliwosci strony ustalajg, ze licencja wygasa w
przypadku wygasniecia lub wcze$nisjszego wypowiedzenia (rozwigzania) Umowy.

3. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, obejmuje prawo do
korzystania z systeméw zgodnie z jej funkcjonalno$cig w sposéb zgodny z niniejszg Umowa.

4. Licencja nie uprawnia do udzielania dalszych licencji (sublicenciji).

5. Udzielenie licencji zostaje dokonane odplatnie w zamian za uiszczanie optat licencyjnych
(wliczonych w ramy kosztéw danej ustugi) w sposob okreslony niniejszg umowa.

' Nie wigcej niz 50% wynagrodzenia Operatora brutto za dany system/ustuge za dany rok rozliczeniowy Umowy. Kara
rozliczana bedzie na koniec kazdego roku obowigzywania Umowy.

Open Nexus Sp. z 0.0., Bolesfawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
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Zatacznik nr 2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obowigzujgca od 09.10.2024

Definicje":
Administrator danych - zgodnie z art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO - zwanego w dalszej czesci
.Rozporzadzeniem® lub “RODO" - pojecie administrator danych osobowych oznacza osobg prawng, organ
publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby

przetwarzania danych osobowych. W tym przypadku Zamawiajgcy.
Podmiot przetwarzajacy - Open Nexus, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora danych.

Pozostale definicje sg uregulowane w art. 4 RODO

§ 1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych w systemie

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28
Rozporzgdzenia, przetwarzanie danych osobowych na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ przetwarzaé dane osobowe zgodnie z niniejszg
umowg, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktére chronig prawa osdb, ktérych dane dotyczg.

3. Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
administratora, ktérym jest niniejszy zatacznik (zwany dalej w niniejszym zatgczniku jako:
‘umowa”) do Umowy na uslugi $wiadczone przez Podmiot Przetwarzajacy (dalej jako:
“Umowa giéwna”), chyba ze obowigzek taki nakiada na niego prawo Unii lub prawo paristwa
czionkowskiego, ktéremu podlega podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed
rozpoczgciem przetwarzania podmiot przetwarzajgcy informuje administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny. Administrator moze wydawa¢ kolejne polecenia przez caly okres
przetwarzania danych osobowych. Polecenia te sg zawsze dokumentowane

4. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczeristwa spefniajgce wymogi
Rozporzadzenia oraz norm bezpieczeristwa zawartych w wymaganiach normy PN-EN
ISO/NEC 27001:2017-06 dotyczacych zarzadzania bezpieczeristwem informacji. Spefnienie
przez podmiot przetwarzajgcy tych wymagan zostato potwierdzone certyfikatem Systemu

Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informaciji.
§2 Opis przetwarzania - zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzal, na podstawie niniejszej umowy dane
nastgpujgcych kategorii oséb:
1.1.  pracownikéw Administratora/Zamawiajgcego,
1.2.  wykonawcdw oraz os6b uprawnionych do ich reprezentowania,
1.3.  pracownikéw Wykonawcow
14. Podwykonawcéw w tym osoby umocowane do reprezentacji Podwykonawcéw oraz
ich pracownicy
2. Kategorie przetwarzanych danych
2.1. platformazakupowa.pl
21.1.  dane zwykie imie i nazwisko,
21.2.  Firma (nazwa), adres siedziby,
21.3. NIP,
2.1.4.  stanowisko siuzbowe,
21.5.  adres poczty elektroniczne;j,
2.1.6. numer telefonu,
2.1.7. Informacje o wyksztalceniu, doswiadczeniu zawodowym, uprawnieniach oraz
referencjach oferentéw i ich personelu,

definicje wy jgce z arl. 4 Rozporza Wa Pariamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie

' Na potrzeby ninlejszej umowy Strony imujg p
bowych i w sp bodnego przeptywu takich danych (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych -

ochrony aséb fizycznych w zwigzku z pr riem danych
RODO.
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2.1.8. dane osobowe zawarte w zaswiadczeniach z Krajowego Rejestru Kamego
(imiona rodzicéw, obywatelstwo, data urodzenia, miejsce urodzenia, adres

zamieszkania),
2.1.9. dane osobowe zawarte w pelnomocnictwach (numer PESEL, numer dowodu

osobistego).

2.1.10.  podpis w tym podpis wymagany przepisami prawa zaméwien publicznych,
21.11.  pozostate informacje pozwalajgce zidentyfikowaé konkretng osobe fizyczng a
wprowadzone przez Administratora w zwigzku z obstugg systeméw, o ktérych
mowa w art 10. RODO.
2.2. przetargOS.pl

2.21.  pracownikdéw Administratora/Zamawiajgcego,

2.2.2.  wykonawcoéw oraz os6b uprawnionych do ich reprezentowania,
23. asystentOS.pl - jeZeli system bedzie wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem to

nie bedzie w nim danych osobowych.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy wylgcznie w celu i zakresie
koniecznym do prawidlowe| realizacji zadari zwigzanych z realizacjy umowy gtéwnej -
prawidiowym dziataniem systeméw, wsparciem technicznym dla Administratora w celu
utrzymania ciggtosci dziatania systeméw i jej niezawodnosci oraz archiwizacji danych.
Charakter przetwarzania - przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy
bedzie polegato na przegladaniu, przesytaniu, zapisywaniu, szyfrowaniu, przechowywaniu i
usuwaniu danych osobowych zawartych w dokumentach elektronicznych.

§3 Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych osobowych w oparciu o
niniejszg umowe, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopieri bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 32 Rozporzadzenia. Podmiot Przetwarzajgcy informuje o nich Administratora na kazde
jego 2adanie. Podmiot przetwarzajacy stosuje przy przetwarzaniu danych osobowych
techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa opisane w tabeli:

Kategoria srodka Opls $rodkéw

techniczno-organizacyjnego

Srodki umozliwiajgce
pseudonimizacje i szyfrowanie
danych osobowych

- stosowanie zabezpieczer kryptograficznych do ochrony informacji poprzez
szyfrowanie dyskéw komputerdw, a administrator ma mozliwo$¢ blokowania
Pracownikéw z urzagdzeniami, ktére nie sg szyfrowane,

- opracowanie polityki dotyczgcej korzystania, ochrony i okreséw waznosci kluczy
kryptograficznych, ktére muszg byé zmieniane raz na trzy miesigce (konieczno$é
zmiany hasta w sejfie haset),

- dane sg zaszyfrowane w ramach stosowanych przez Podmiot przetwarzajgcy
rozwigzar chmurowych,

- wszedzie, gdzie jest to moziiwe a w szczegbinosci na kontach e-mail sg wymuszone
systemowo procedury dwuskiadnikowego uwierzytelniania.

Srodki zapewniajgce zdolnosé
do ciggtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci,
dastepnosci | cdpomosci
systemow i ustug przetwarzania

- zabezpieczenia kryptograficzne,

- dwusktadnikowe uwierzytelnianie,

- rozliczalnosé i kontrola dostepu do systeméw,

- zabezpieczenia wykrywajgce, zapobiegajgce i odtwarzajgce, ktére stuzg ochronie
przed szkodliwym oprogramowaniem, w polgczeniu z wtasciwym uéwiadamianiem
uzytkownikow,

- dostgp do danych jest mozliwy poprzez wpisanie hasta do sejfu haset, ktére
dodatkowo chronione jest weryfikacjg dwuetapows,

- W razie awarii sprzgtu pracownik w ciagu 10 minut jest w stanie rozpoczgé prace na
nowym sprzecie bez ryzyka utraty danych,

- okablowanie zasilajgce oraz telekomunikacyjne, przenoszace dane lub
wspomagajgce ustugi informacyjne, chrani sig przed przechwyceniem, zaktdceniem
lub uszkodzeniem ograniczajgc dostep do pomieszczen,

- cykliczno$c¢ wymiany sprzetu ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb dzialu IT,

- testy penetracyjne systemow,

- nielimitowana przestrzen na chronione w chmurze dane,

- umowy z dostawcami zabezpieczajgce dostepnosé danych osobowych i zwigzanych
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2 tym ustug,
- system VPN do szyfrowania potgczenia Internetowego.

Srodki zapewniajace zdolnosé
do szybkiego przywrdcenia
dostepno$ci danych osobowych
i dostgpu do nich w razie
incydentu fizycznego lub
technicznego

- regulamie wykonywane zapasowe kopie informacji, oprogramowania i obrazéw
systeméw zgodnie z ustalong polityka kopii zapasowych w zakresie wiasnego systemu

informatycznego,
- zakresie pozostatych systemow, ktére dzialajg w chmurze kopie zapasowe sg

wykonywane przez dostawcéw ustug,
- wdrozenie i udokumentowanie proceséw, procedury i zabezpieczenia dla

zapewnienia w niekorzystnej sytuacji wymaganego poziomu ciggioci bezpieczenstwa
informacji.

Procesy umozliwiajgce
regulame testowanie, mierzenie
i ocenianie skutecznosci
$rodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych
zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania

- opracowano zasady prac nad rozwojem oprogramaowania i systeméw oraz stosuje
sig je w pracach rozwojowych prowadzonych wewnatrz organizacji,

- funkcje bezpieczeristwa sg testowane i dokumentowane w czasie prac rozwojowych
oraz corocznych audytach prowadzonych przez firmy zewnetrzne,

- podmiot przetwarzajgcy ustanowit, dokumentuje i realizuje zasady projektowania
bezpiecznych systeméw oraz stosuje je do wszystkich prac implementacyjnych nad
systemami informacyjnymi,

- dane testowe s3 starannie wybierane, chronione i nadzorowane.

Srodki umozliwiajace
identyfikacje i autoryzacje
uzytkownikow

- wdrozono formalny proces przydzielania dostgepu uzytkownikom w celu nadawania
lub odbierania praw dostgpu do wszystkich systeméw i uslug wszystkim kategoriom
uzytkownikéw, gdzie kluczowym system jest sejf haset,

- odwolanie upowaznienia powoduje utratge uprawnien m. in. do sejfu haset, a
administrator moZe zdalnie zablokowaé poczte firmowg i usunat jg z
urzgdzenia,uzytkownika bez jego zgody,

- opracowano polityki kontroli dostgpu, ktéra poddawana jest przeglagdom zgodnie z
wymaganiami biznesowymi i wymaganiami bezpleczeristwa informaciji,

- uzytkownicy majg dostep wylacznie do tych sieci i ustug sieciowych, do ktérych
otrzymali wyraZne uprawnienia nadane przez Administratora,

- wdrozono formalny proces rejestrowania | wyrejestrowywania uzytkownikéw,

- przydzielenie i wykorzystanie praw uprzywilejowanego dostgpu ograniczono i
nadzorujg sig proces oraz powstala $ciezka dia odstepstw, na ktdrg nalezy zdobyé
zgode,

- w biurze do wejscia i wyjécia potrzebna jest karta dostepu a dostgp mozna odwotaé
w kazdym momencie w sposéb zdalny.

Srodki zapewniajace ochrane
danych w czasie ich
przekazywania

- wdrozono formalne polityki przesylania informacji, procedury i zabezpieczenia w celu
ochrony wymiany informacji przesytanych z uyciem wszystkich rodzajéw $rodkéw

tgcznosci,
- standard APl uwzglednia bezpieczne przesylanie informacji biznesowych migdzy

organizacjg i podmiotami zewnetrznymi,
- informacje przekazywane w formie wiadomosci elektronicznych sq odpowiednio

chronione poprzez weryfikacjg dwuetapowg.

Srodki zapewniajace ochrong
danych w czasie ich
przechowywania

rozdzielenie struktury sieci na sie¢ firnowg (tylko uprawnieni pracownicy pod kontrolg
systemu antywirusowego) oraz sie¢ Gos¢ (dla tych, ktérzy nie spetniajg wymagafs),
-oddzielenie $rodowisk: rozwojowego, testowego i produkcyjne celem redukcji ryzyk
zwigzanych z nieuprawnionym dostgpem lub zmianami.

Srodki sluzgce zapewnieniu
bezpieczenstwa fizycznego
miejsc, w ktorych przetwarzane
sg dane osobowe

- budynek posiada odpowiednie zabezpieczenia wymagane przepisami (poprzednio
siedziba banku),

- monitoring wizyjny przy wejsciu gtéwnym oraz w ciggach komunikacyjnych,

- karty dostepu dla pracownikéw i wspétpracownikéw rejestrujace wejscia i wyjscia do
budynku,

- Wlasciciel biurowca, w ktérym biura ma Open Nexus zaprojekiowata i stosuje
fizyczne zabezpieczenia przed katastrofami naturalnymi, wrogim atakiem lub
wypadkami,

- sprzet komputerowy umieszczono i chroni si¢ w zamknigtych strefach do ktérych
dostep majg poprzez karty tylko uprawnione osoby,

- dokumentacja wrazliwa jak np. dane osobowe pracownikéw przechowywana jest w
zamknigtych szafach pancemych,

- polityka czystego biurka oraz palityka czystego ekranu dla $rodkéw przetwarzania
informacji poprzez regularme sprzgtanie biura.

$rodki umozliwlajgce
rejestrowanie zdarzen

- Podmiot przetwarzajgcy, przechowuje i systematyzuje dzienniki zdarzen rejestrujgce
dziatania uzytkownikéw, wyjatki, usterki oraz zdarzenia zwigzane z bezpieczeristwem

informacji i ochrong danych osobowych,

Open Nexus Sp. z 0.0., Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan

opennexus.com | Strona 3z 9




opeNNexus

!

- informacje w dziennikach chroni si¢ przed manipulacjg i nieuprawnionym dostgepem
(petna historia zmian nadzorowana przez Google w zakresie zgloszefi incydentow),

- dziatania administratoréw | operatoréw systeméw sg rejestrowane, a dzienniki
chronione i przeglgdane minimum raz w roku podczasu audytu.

Srodki stuzace do konfiguragji
systemu, w tym konfiguracji
domysinej

- system antywirusowy dla systeméw Windows, kitéry wymusza szyfrowanie
urzadzenia zaraz po instalacji antywirusa,

- VPN dla wszystkich systemow,

- wszystkie hasta przekazywane za pomocg sejfu haset,

- reszta systemow jest chmurowych (dostepnych przez przegladarke).

Sradki dotyczace zarzgdzania
wewnetrznym systemem IT i
bezpieczenstwem IT

- procedury nadzoru nad instalacjg oprogramowania w systemach produkcyjnych,

- pozyskiwanie i ocena informacji o podatnosciach technicznych wykorzystywanych,
- systeméw informacyjnych w celu przeciwdziatania zwigzanemu z nimi ryzyku,

- zasady instalowania oprogramowania przez uzytkownikéw.

Srodki dotyczace certyfikacji /
zapewnienia jakos$ci proceséw i
produktéw

Podmiot przetwarzajgcy posiada certyfikat systemu zarzgdzania bezpieczefistwem
informacji ISO 27001:2017

Srodki zapewniajace
minimalizacje danych

- mozliwo$¢ niezaktadania konta profilu tam, gdzie nie jest to konieczne, co ogranicza

mozliwo$¢ gromadzenia jego danych,
- zaktadanie kont w oparciu o podstawowe dane,

Srodki zapewniajgce
odpowiednig jakos¢ danych

-weryfikacja danych,
- cykliczne usuwanie danych nieaktualnych przy kazdorazowym zakladaniu lub
odbieraniu uprawnieri oraz coroczny przeglad zarzgdzania przed audytem

bezpieczenstwa informacji.

Srodki zapewniajgce
ograniczone zatrzymywanie
danych

- ustalenie okreséw przechowywania danych w umowach powierzenia przetwarzania

danych,
- gwarancja mozliwo$ci usunigcia danych wykonawcy o ile przepisy na to pozwalajg.

Srodki zapewniajace
rozliczalno$é

- upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dia pracownikéw,
- wdroZeono formalny proces przydzielania dostepu uzytkownikom w celu nadawania
lub odbierania praw dostgpu do wszystkich systeméw i ustug wszystkim kategoriom

uzytkownikéw.

Srodki umozliwiajgce
przenoszenie danych i
zapewnienie ich usuwania

- podmiot przetwarzajacy zapewnia prawo do przenoszenia danych zgodnie z

wytycznymi Europejskiej Rady Ochrony Danych,
- usunigcia danych (nadmiarowych lub na pisemne Zadanie Administratora) dokonuje

dziat IT.

Postepowanie dotyczqce
naruszen ochrony danych

- rejestrowanie naruszen ochrony danych i incydentéw bezpieczenstwa informacii,
- wdroZono procedury informowania Administratora o incydentach.

Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spelniato wymogi RODO i
chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg. Przetwarzajgcy zobowigzuje sig, do
przetwarzania danych przekazanych przez Administratora wylgcznie na terenie Unii
Europejskiej lub panstw czlonkowskich i nie przekaze danych do parstwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowej. Dotyczy to réwniez podwykonawcéw wymienionych w §5 ust. 2

niniejszej umowy.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dolozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu

powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznieri do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére w jego imieniu bedg przetwarzaly powierzone dane w
celu realizacji niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sig zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w
art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajgcy prowadzi rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania.
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Podmiot przetwarzajgcy niezwlocznie informuje administratora, jezeli jego zdaniem wydane
mu polecenie stanowi naruszenie niniejszego rozporzadzenia lub innych przepiséw Unii lub
panstwa czlonkowskiego o ochronie danych.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustug okreSlonych umowg gtéwng, zaleznie od decyzji
Administratora i postanowien umowy gtéwnej, Podmiot przetwarzajgcy moze:
8.1.  przechowywaé archiwum na 2yczenie Zamawiajgcego - wowczas zastosowanie
nadal znajdzie niniejszy zatgcznik, lub
8.2.  usunaé jelub
8.3.  zwrdcic wszelkie dane osobowe Administratorowi.
W przypadku usunigcia lub zwrotu danych Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek usuniecia
wszelkich istniejacych kopii nie pézniej niz w ciggu 30 dni od pisemnego wezwania, chyba Ze
prawo Unii lub prawo paristwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.
W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym
zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il Rozporzadzenia oraz
wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia. Zgtoszenia bedg
dokonywane elektronicznie na podany przez Administratora adres mailowy podany w umowie
gléwnej.
Podmiot Przetwarzajgcy informuje Administratora o zgdaniach osob fizycznych oraz
konsultuje z nim tre$¢ i forme odpowiedzi na te zgdania.
Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Ilub
incydentu bezpieczenstwa informacji bez zbednej zwioki zglasza je Administratorowi, nie
pbzniej jednakze niz w okresie 24h od momentu stwierdzenia naruszenia ochrony danych
osobowych [ub incydentu bezpieczeristwa informaciji.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 11 zawiera:
12.1.  date i co najmniej przyblizong godzine zdarzenia,
12.2.  date i co najmniej przybliZong godzine powzigcia przez podmiot przetwarzajgcy
informacji o zdarzeniu,
12.3.  opis charakteru i okoliczno$ci naruszenia,
12.4.  opis $rodkéw podjetych w celu usunigcia naruszenia i zapobiezenia jego skutkom.
12.5.  kategorie i przyblizong liczbe wpisow (rekordéw), ktérych dotyczyto naruszenie,
12.6.  kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dotyczyto naruszenie,
12.7.  opis potencjalnych konsekwencji i niekorzysinych skutkéw naruszenia dla oséb,
ktérych dane dotycza,
12.8.  opis $rodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére zostaty lub majg byé
zastosowane w celu ztagodzenia potencjalnych niekorzystnych skutkéw naruszenia,
12.9.  imie, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub osoby, od ktérej
mozna uzyska¢ wigcej informacji na temat zgtoszonego naruszenia.

§4 Prawo kontroli lub audytu

Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli lub audytu w godzinach pracy
Podmiotu przetwarzajgcego. Prawo kontroli administrator realizuje samodzielnie lub
korzystajgc z ustug zewnetrznego podmiotu, o ktérym informuje Podmiot przetwarzajgcy.
Prawo kontroli przystuguje Administratorowi z 7-dniowym uprzedzeniem za$ tzw. kontrole ad
hoc w sytuacji naruszen wymagajgcych zgloszenia organowi nadzorczemu (Prezesowi
Urzedu Ochrony Danych Osobowych) lub powiadomienia osdb fizycznych o naruszeniu ich
danych jednakze przed jej przeprowadzeniem Administrator uprzedzi o niej telefoniczne lub
mailowo Podmiot Przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sig¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w rozsgdnym terminie wskazanym przez Administratora danych, jezeli uchybienia nie
budzg watpliwosci Podmiotu przetwarzajgcego i nie przekraczajg mozliwosci
techniczno-organizacyjnych Podmiotu przetwarzajgcego. Wszelkie watpliwo$ci co do stanu
faktycznego dotyczacego stwierdzonych uchybien oraz interpretacji przepiséw Administrator
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oraz Podmiot przetwarzajgcy wyjasniajg pisemnie lub drogg mailowg az do osiggniecia
porozumienia zakoriczonego pisemnym lub elektronicznym protokotem.

Jezeli sg niezgodnosci w zakresie interpretaciji przepiséw dotyczacych wskazanych uchybieri
zgodnie z trescig niniejszego paragrafu i nie da sig ich usung¢ w drodze wyjasnien, o ktérych
mowa w ust. 2 zdanie 2 niniejszego paragrafu Administrator danych ma prawo wypowiedzieé
umowe . Wypowiedzenie wskazane w niniejszym ustepie niniejszej umowy jest tozsame z
wypowiedzeniem umowy gtéwnej i nastepuje w trybie natychmiastowym.

Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spelnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia, oraz umozliwia
Administratorowi, jego imiennie upowaznionym pracownikom lub audytorowi upowaznionemu
przez Administratora przeprowadzanie audytéw (w tym audytdw pomieszczen), w tym

inspekciji.
§5 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug (SaaS?) niniejszym Administrator udziela
Podmiotowi przetwarzajgcemu ogéinej zgody na korzystanie z ustug innych podmiotéw
przetwarzajacych zaréwno obecnych jak i przysztych podwykonawcéw, np. wybér
serwerowni w ktérej sktadowane sg dane.

Wykaz podwykonawcéw upowaznionych przez Open Nexus do dalszego przetwarzania

danych osobowych w ramach realizacji niniejszej umowy:

Nazwa

Zakres wspélpracy (cel powlerzenia przetwarzania danych osobowych
podwykonawcy)

EXEA Sp.zo.0.

ul. Wioctawska 167

87-100 Toruh

NIP:

Sekretariat +48 56 699 54 00

Inspektor ochrony danych

Podwykonawca EXEA udostgpnia Open Nexus serwery oraz zapewnia wsparcie
administracyjne na potrzeby rozwijanych przez Open Nexus ustug. Spétka
nalezaca do Toruriskiej Agencji Rozwoju Regionainego.

Exea Data Center to centrum przetwarzania danych w Polsce z certyfikacjg
TIER 1l of Constructed Facility, przyznana po serii rygorystycznych testow
infrastruktury  obiektu, przeprowadzonych przez niezalezng amerykafiska
agencje Uptime Institute.

Zgodnie z umowa wszystkie dane sg przechowywane w Polsce.

Hetzner Online GmbH
Industriestr. 25

91710 Gunzenhausen
Germany

Telefon +49 (0)9831 505 0
E-Mail: info@hetzner.com

Inspektor Ochrony Danych Margit

Mdiller data-protection@hetzner.com

Wspolpraca z Podwykonawcg Hetzner obejmuje udostepnienie Open Nexus
serweréw. Szybko rozwijajaca sig serwerownia doréwnuje poziomem spéice

OVH.
Zgodnie z umowg wszystkie dane sg przechowywane na terenie Unll

Europejsklej.

OVH

Sp. z 0.0.

ul. Swobodna 1

50-088 Wrociaw

Telefon +48 71 750 02 00

Podwykonawca OVH udostepnia Open Nexus serwery. Jedna z najwigkszych
serwerowni w Europie. Sie¢ pozwala na zapewnienie naszym klientom ustug o
najwyzszej jakoSci. Trasa routingu jest zoptymalizowana a czas odpowiedzi jak
najnizszy. Sie¢, ktérej giéwnymi zaletami sg bezpieczefistwo i gwarantowana
przepustowosé, jest unikalng warto$cig na rynku ustug hostingowych w Europie.
Zgodnie z umowg wszystkle dane s3 przechowywane na terenie Unil
Europejskiej.

Pod linkiem umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pozostate informacje nt bezpieczenstwa danych osobowych pod linkiem.

Google™

Emilii Plater 53

00-113 Warszawa
Telefon: +48 22 207 19 00

Jedna z najwigkszych na $wiecie firm technologicznych oraz jeden ze
strategicznych dostawcéw chmury publicznej chmurakrajowa.pl. $wiadczy dia
Open Nexus kilka zaawansowanych ustug jak serwery, infrastrukiura
technologiczna, poczta firmowa, dokumenty oraz wideokonferencje oraz
integracje systemOS.pl z dokumentami Google oraz backup danych (np. logi
systemowe) w celu zapewnienia wigkszego bezpieczeristwa systemu. Zgodnle
z umowa wszystkie dane s3 przechowywane na terenie Unil Europejskiej.

kutiiem natychmi

Wia umowy ze

“ Ma tu zastosowanie Art. 28 ust 2 (RODO) i Administrator moze wyrazié sprzeciw w przypadku zmiany fimy przetwarzajgcej, co jest réwnoznaczne z moziiwoscig
ym. Takie procedury spowodowane s3 tym 2e trudno bytoby zarzadzaé ustugy w ktérej obecnie ponad 3600 Klientéw musi

wyraz:c zgodg na kazdg zmiang podwykonawcy Open Nexus Sp. z 0.0.. Gdyby jeden Zamawiajacy nie wyrazit zgody to Open Nexus doszediby do parafizu i braku
maliwodci rozwijania ustugi (SaaS) dla pozostatych Zamawiajacych.
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Microsoft

Al. Jerozolimskie 195A
02-222 Warszawa
Telefon: +48 22 594 10 00

Najbardziej znany jako producent systeméw operacyjnych MS-DOS, Microsoft
Windows i oprogramowania biurowego Microsoft Office. Open Nexus
wykorzystuje oprogramowanie biurowe, a w przyszioéci rozwaza zastosowanie
infrastruktury serwerowej, gdyz Spétka jest jednym z gtéwnych strategicznych
dostawcow chmury publicznej w Polsce chmurakrajowa.pl.

Zgodnie z umowa wszystkle dane s3 przechowywane na terenie Unii
Europsjskie].

Eod linkiem temat bezpleczenstwa danych i oraz prywatnoscl Microsoft.

VERCOM S.A.
Roosevelta 22, 60-829 Poznan
www.vercom.pl

tel: +48 61 622 24 00
biuro@vercom.pl
iod@vercom.p|

Podwykonawca VERCOM SA $wiadczy ustugl na rzecz Qpen Nexus w zakresie
obsiugi maili na potrzeby funkcjonowania systeméw. Spélka technologiczna,
tworzgca innowacyjne rozwigzania w modelu SaaS. Laureat prestizowego
rankingu najdynamiczniej rozwijajgcych sig spélek technologicznych w Europie
Deloitte Fast 50.

Zgodnie z umowqa wszystkle dane sa przechowywane na terenie Unli
Europejskiej (link).

Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0.,
ul. Grzybowska 62, 00-844
Warszawa

www.chmurakrajowa.pl

Inspektor Ochrony Danych
iod@ochk.p!

Chmura Krajowa jest dzi§ najbardziej wyspecjalizowanym dostawcq rozwigzan
chmury obliczeniowej dla polskich przedsigbiorstw oraz instytucji publicznych.

Jest to zaufany partner zaréwno w sferze cyfrowych zabezpieczen, procedur
dziatania, jak i fizycznego bezpieczefistwa w centrach przetwarzania danych.
Mechanizmy bezpieczenstwa sg oparte na uznanych normach i najwyzszych
standardach: ISO 27001, ISO 22301, ISO 27017, ISO 27018 oraz CSA STAR.

Chmura Krajowa powstata z inicjatywy PKO Banku Polskiego i Polskiego
Funduszu Rozwoju. Partner $wiadczy dla Open Nexus kilka zaawansowanych
uslug jak przede wszystkim dostep do zaawansowanego $rodowiska Google
Cloud Platform i dedykowanych prywatnych zasobéw chmurowych (laaC, laaS,
SaaC) ktérego zasoby zabezpieczone zgodnie z najwyZszymi standardami
security przez Google. Zgodnie z umowg wszystkie dane sa przechowywane

na terenle Unil Europejskie].

Tenesys Sp. z 0.0.

u;. Wroniecka 18/5

61-763 Poznan,

tel.: +48 61 6661140

email: contracts@tenesys.pl

Podwykonawca Tenesys Sp. z 0.0. wspiera nasz zespét w utrzymaniu usiug
administracyjnych (DevOps) i jest wsparciem dla naszego zespotu IT, aby dbaé
0 bezpieczenstwo rozwijanych przez nas systemow. Tenesys cieszy sie
nienaganng reputacjg jako solidny i godny zaufania partner, wspierajacy
przedsigbiorstwa w kraju i za granicg i poprzez swoje kompetencje pomaga
openNexus w przyspieszaniu innowacji i poprawie wydajno$ci naszych
systemoéw.

Umbrella Limited Sp. z 0.0.

Ul. Teczowa 19A

60-275 Poznan

E-mail: contact@umbrella.limited
Telefon: +48 789 249 446

Umbrella Limited to doswiadczony software house $wiadczacy ustugi
programistyczne. Wspéipraca z Umbrella Limited obejmuje ustugi IT w zakresie
tworzenia narzedzia AsystentOS, sprofilowanege w cato$ci pod wymagania
Open Nexus. AsystentOS w catosci postawiony jest na serwerach Google.
Zgodnie z umowa wszystkie dane sg przechowywane na terenie Unii
Europejskiej. Podwykonawca dba o kazdy detal realizowanych zlecen, a nad
AsystentOS ze strony Umbrella Limited pracujg kluczowi w firmie eksperci.

SFDC Ireland Limited

3rd and 4th FL, No 1 Central Park
(Block G)

Central Park, Leopardstown
Dublin 18

Ireland

Swiatowy lider wsréd rozwigzanh CRM (customer relationship management).
Salesforce to platforma oferujaca rozwigzania dla zarzadzania relacjami z
klientem oraz wielokanatows obstugg zgloszeri i reklamagji.

Web To Learn sp. z 0.0.
ul. Przemystawa 3

83-400 KOSCIERZYNA
https://webtolearn.pl/kontakt/
Inspektor ochrony danych:
pomoc@webtoleam.pl

Podwykonawca zapewniajacy prowadzenie webinaréw, spotkan i lekcje online.
Pozwala na zapewnienie naszym kiientom ustug edukacyjnych o najwyzszej

jakosci.

UiPath SRL,

4 Vasile Alecsandri Street,

11 Daniel Constantin Street,
5th fioor, building A, district 1,
Bucharest, Romania

UiPath to globalna firma zajmujgca sig oprogramowaniem do automatyzacji
proceséw zrobotyzowanych, zatozona w Bukareszcie w Rumunii, dziatajgca m.in

na terenie Unii Europejskiej.
Zgodnie z politykq prywatno$ci wszystkie dane sg przechowywane na terenie

Unii Europejskiej (Jink)
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Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajgc tym samym
mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w ciggu 7 dni od daty otrzymania
informac;ji.

W przypadku wyrazenia sprzeciwu przez Administratora i braku zmiany decyzji Podmiotu
przetwarzajgcego umowa niniejsza oraz Umowa giéwna moze zostaé rozwigzana przez
Administratora lub Podmiot przetwarzajgcy w terminach okreslonych w przypadku
wypowiedzenia umowy gléwnej. Brak sprzeciwu w terminie, o ktérym mowa w ust. 3
oznacza akceptacje zmian przez Zamawiajgcego.

Podmiot przetwarzajacy bedzie przestrzegat warunkéw korzystania z uslug innego podmiotu
przetwarzajgcego, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1, 2 i 4 RODO. Podmiot przetwarzajgcy jest
zobowigzany do przekazania Administratorowi, na kazde jego zgdanie, listy 0s6b i podmiotéw
zewnetrznych upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
wykonywaniem umowy.

Podmiot przetwarzajgcy gwarantuje, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych bedg zobowigzane do zachowania cigglej tajemnicy na podstawie umowy lub
bedg podlegaty podobnemu obowigzkowi wynikajgcemu z mocy prawa.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi peing odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie
wywigzanie si¢ ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkow ochrony danych.

§ 6 Odpowiedzialnosé Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegélnosci za udostepnienie danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sig do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w
umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania w
Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy
ustep dotyczy wylgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec osob fizycznych

na zasadach okreslonych w art. 82 RODO.
Pozostate zakresy odpowiedzialno$ci reguluje umowa gidwna oraz przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego.

§ 7 Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy gléwnej na ustugi Open

Nexus.
Strony sg uprawnione do rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym w

przypadku gdy:

2.1.  podmiot przetwarzajgcy nie stosuje sig do wigZzgcych (ostatecznych, prawomocnych)
decyzji i orzeczen wiasciwych organdw lub sgdow,

2.2. podmiot przetwarzajgcy poinformowal Administratora, ze jego polecenie narusza
przepisy prawa a Administrator mimo to nalega na wykonanie tego polecenia, lub w
dalszym ciggu narusza wskazane przez podmiot przetwarzajgcy przepisy prawa.

Rozwigzanie niniejszej umowy jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy gtéwnej.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§ 8 Dane Inspektora Ochrony Danych w openNexus
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Kontakt do Inspektora Ochrony Danych w openNexus tel. 881 685 588 oraz mail
lod@opennexys.com.

Poprzednia wersja zalgcznika nr 2, ktéra obowigzywata do 08.10.2024:
& Zalgcznik nr 2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych w systemach Open Nexus obo...

Grzegorz
Klimarczyk
2024-10-08
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Klimarczyk
Zalacznik nr 3. Klauzula informacyjna RODO o P

Niniejszym, w oparciu o art. 13 i 14 Ogodinego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych (dalej RODQ) i
realizujgc wytyczne Prezesa Urzedu Ochrony Danych w zakresie obowigzku informacyjnego wobec
organéw zarzgdzajgcych i pracownikéw (w tym os6b kontaktowych) strony umowy, przedkfadamy
informacje o przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych.

Kto jest Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych?

Administratorem Panhstwa danych osobowych jest: Open Nexus Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ul.
Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000335959, NIP: 7792363577, REGON: 301196705, kapitat zaktadowy 67.000 PLN

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych z ktérym moze Pani/Pan skontaktowaé sie
poprzez e-mail: jod@opennexus.com lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany powyzej.

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe oraz jaka jest podstawa prawna tego
przetwarzania?

Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe, w celu:

a. podjecia dzialarn zmierzajacych do zawarcia lub zmiany umowy, lub podjecia nowego
zlecenia, takich jak: ziozenie oferty, korespondencja w sprawie uzgodnienia warunkéw
umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

b. realizacji uméw zawieranych z Administratorem przez Klienta, co oznacza m.in. kontakt

telefoniczny, listowny i za posrednictwem e-mail (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych i ksiggowych, np.

wystawienie faktury, przechowywania dokumentaciji ksiggowej,(podstawa prawna: art. 6 ust. 1

lit. c RODO);

d. wewnetrznych celéw Administratora takich jak, np. praca nad ulepszaniem obstugi klienta,

czy analizy potrzeb Kiienta, badania satysfakcji klienta stanowigca realizacje prawnie

uzasadnionego interesu Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

w celu oferowania przez Administratora produktéw i ustug bezpo$rednio co stanowi

uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f. w celu ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celach
archiwalnych prowadzonych na wypadek, wskazanej przepisami prawa, potrzeby wykazania
okreslonych okolicznosci, co stanowi realizacjg¢ prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Jak dlugo bgdziemy przechowywaé Panl/Pana dane osobowe?

a. w zakresie zawarcia i realizacji umowy, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami dane bedg przechowywane do czasu zakoriczenia jej realizacji, a po tym czasie
przez okres wymagany przez przepisy prawa lub dia zabezpieczenia ewentualnych roszczen
(bedzie to co do zasady najdiuzszy mozliwy okres przedawnienia roszczen plus jeden rok,
ktory to dodatkowy termin wynika z hipotetycznej mozliwosci zgtoszenia roszczenia tuz przed
uptywem terminu przedawnienia). W przypadku umowy o $wiadczenie ustug/umowy zlecenia
co do zasady bedzie to okres 7 lat (6 lat terminu przedawnienia roszczen plus jeden
dodatkowy rok);

b. w zakresie danych przetwarzanych w celu wykonania obowigzkéw prawnych dane osobowe
bedg przechowywane przez czas, w ktérym przepisy nakazujg Administratorowi
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przechowywac dane, np. dokumentacja podatkowa musi by¢ przechowywana przez okres co
najmniej 5 lat;

¢. w przypadku gdy nie dojdzie do zawarcia umowy w oparciu o przeprowadzone negocjacje,
dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen, ktéry to okres bedzie co do zasady wynosit 7 lata (6 lat terminu
przedawnienia roszczen plus jeden dodatkowy rok);

d. w zakresie wewnetrznych celéw administracyjnych, a takze celéw archiwalnych, dane
osobowe beda przechowywane do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw

Administratora stanowigcych podstawe przetwarzania danych;
w zakresie danych zbieranych w celu oferowania przez Administratora produktéw i uslug

bezposrednio, dane bedg przechowywane do momentu zgloszenia sprzeciwu lub

stwierdzenia zdezaktualizowania danych.
f. W zakresie nieuregulowanym niniejszym dokumentem do celéw i sposobéw zbierania

danych w postaci mechanizméw plikéw cookies zastosowanie mogg mie¢ odpowiednie
zastosowanie zapisy polityki prywatno$ci danych osobowych dostarczanych systemow.

Skad otrzymali$my Pana/Pani dane osobowe

Otrzymalismy je od Pana/Pani lub od Pracodawcy/Podmiotu, w ktérym petni Pan/Pani funkcje czfonka
organu zarzadzajgcego lub kierownika Podmiotu w ramach negocjacji oraz czynnos$ci podjetych w

celu zawarcia umowy.
Komu przekazujemy Pani/Pana dane osobowe?

Bedziemy przekazywa¢ Pani/Pana dane osobowe podmiotom ktérym zlecimy usltugi zwigzane
przetwarzaniem danych osobowych, np. biuro rachunkowe, firmy $wiadczgce ustugi hostingowe, firmy
$wiadczgce ustugi mailingowe. Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami.

Nie przekazujemy Pana/Pani danych do Panstw trzecich ani organizacji migdzynarodowych.
Jakie ma Pan/Pani prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych?

Przystugujg Pani/Panu nastgpujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych;

b. prawo Zzgdania sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

prawo Zgdania usunigcia Pani/Pana danych osobowych (o ile przepisy szczegdine nie
nakazujg Administratorowi przechowywania danych);

d. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;

e. prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych;

f. prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych (jesli podstawg przetwarzania jest

umowa lub zgoda);
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (wigcej informacii:

https://uodo.qgov.pl/).
Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, lub dowiedzie¢ sie wigcej na ich temat, skontaktuj sie z nami,
najlepiej wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail: iod@opennexus.com
Jednoczeénie informujemy, iz nie przetwarzamy danych osobowych w sposéb zautomatyzowany, ani
nie profilujemy Pani/Pana danych osobowych, a dane osobowe przechowywane sg na terenie Unii

C.

g.

Europejskiej.
Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji umowy Ilub prowadzenia

negocjacji/przedstawienia oferty w celu zawarcia umowy, a ich niepodanie moze uniemozliwié
zawarcie i realizacje umowy.
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Zalacznik nr 4, Zakres wszystkich $wiadczonych ustug openNexus

Ustugi abonamentowe
Nazwa ustugi Wyjasnienie nazwy oraz zakres Produkt
Abonament za udzielenie | Pakiet Free dostgpny jest dla klientéw, ktérzy posiadaja | Platforma
Zakupowa

licencji w Saas - przetargi
Pzp bez limitu na
podstawie sprawozdania
dla Prezesa UZP w opcji
FREE

Sprawozdanie do Prezesa UZP i majg na Sprawozdaniu do 3
postepowal.

Abonament szacowany jest na bazie Sprawozdania dla Prezesa
UZP. W ramach Pakietu FREE gwarantujemy bezplatny dostep do
systemu oraz nielimitowana ilo$¢ postgpowan i uzytkownikéw.
W kolejnych latach warto$¢ abonamentu mozZe ulec zmianie w
zaleznosci od ilosci przetargéw zgodnie z aktualnym sprawozdaniem
dla Prezesa UZP.

Kazdy Klient pakietu FREE otrzymuje wsparcie CWK (Centrum
Wsparcia Klienta) w postaci mozliwo$ci zgtoszeri poprzez nagranie
na centralce telefonicznej lub zgtoszenia mailowe, a odpowiedz na
zgloszenia w ciggu 2 dni wliczajac dni pracujgce.

W Pakiecie FREE dostepna jest ustuga weryfikacji podpiséw
Szafir. System zaoszczedzi Tobie czas bo na klik zweryfikuje podpisy
we wszystkich plikach zalgczonych przez Wykonawce (bez
koniecznosci pobierania plikéw).

Poza tym w pakiecie FREE dostepne s3 3 weryfikacje Webnotarius
w sytuacji gdy pojawig si¢ np. pliki problematyczne wymagajace
dokladniejszego zbadania. Dzigki temu mozesz uzyskaé dowdd z
przeprowadzonej walidacji oraz postuzy¢ sie nim w potencjalnym
odwotaniu do KIO lub przy kontroli. Mozesz réwniez skorzystaé z
Asystenta Weryfikacji SIG, kidry zinterpretuje najtrudniejsze
przypadki podpiséw elektronicznych. Dostep nielimitowany do
Webnotarius mozliwy jest w pakiecie PREMIUM.

System zapewnia Archiwum czyli bezpieczny i wygodny dostep do
dokumentéw postepowania przez 12 miesigcy (od dnia uptywu
terminu sktadania ofert w danym postgpowaniu), eliminujac ryzyko
utraty danych i konieczno$¢ pobierania plikéw w ciggu 100 dni.
Gwarantujemy w Pakiecie FREE 12 miesigcy dostep do plikéw -
Archiwum.

Jak przej$¢ na pakiet Premium?

Jesli korzystasz aktualnie z pakietu Free, ale jednoczeénie chcesz
mie¢ dostgp do udogodnien oferowanych w pakiecie Premium,
istnieje taka opcja przy zakupie modutu zakupéw regulaminowych.
Zyskasz wtedy dostep do wszystkich udogodnien z pakietu Premium.

Zakres ustugi:

- Udzielenie dostepu do nabytej ustugi (systemu),

- Rozwoj i dostepno$é najnowszej wersji systemu,

- Operator platformy zapewnia wzorzec czasu i przepustowo$é sieci
na platformie, ewidencjonowanie dokumentéw przetargowych w
systemie  informatycznym  platformy, obowigzek  zgodno$ci
dostarczonego narzedzia z przepisami prawa, w tym z przepisami
nowej Ustawy Pzp, a takZe dostosowanie narzedzia do ewentualnych

Zmian w prawie w przyszto$ci,
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- Operator platformy podczas trwania Umowy gtéwnej zapewnia
narzedzie do weryfikacji podpiséw elektronicznych w ramach
abonamentu (bez dodatkowych optat),

- Swiadczenie uslug zgodnie z przepisami prawa unijnego oraz
krajowego w zakresie komunikacji elektronicznej w postepowaniach o
udzielenie zaméwienia publicznego,

- Swiadczenie ustug zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania
i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw  elektronicznych  oraz  $rodkéw  komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
lub konkursie,

- Udostepnienie ustugi dla Wykonawcdw z zachowaniem dostepnos$ci
cyfrowej oraz w taki sposéb, aby wiasciwoéci techniczne byly
niedyskryminujgce, ogdlnie dostgpne oraz interoperacyjne z
produktami stuzgcymi elektronicznemu przechowywaniu,
przetwarzaniu i przesytaniu danych bgdgcymi w powszechnym
uzyciu,

Wykonawcom zapewniamy bezptatny dostep do postepowan
Zamawiajgcego.

Abonament za udzielenie
licencji w Saas - przetargi
Pzp bez limitu na
podstawie sprawozdania
dla Prezesa UZP w opcji
PREMIUM

Pakiet Premium dostgpny jest dla klientéw, ktérzy chcg mie¢ duzo
wigcej udogodnien, zasobdéw i funkcjonalnosci w poréwnaniu do
Pakietu FREE. Abonament szacowany jest na bazie Sprawozdania
dla Prezesa UZP. Zamawiajgcy otrzymuje staly (zryczattowany)
abonament bez doptat (nielimitowana ilo$¢ postepowan).

W ramach tego abonamentu gwarantujemy nielimitowang ilo$é
uzytkownikoéw.

Klient w pakiecie Premium otrzymuje 3 postepowania bezplatnie tak
samo jak klient w pakiecie FREE. Wycena pakietu Premium odbywa
sie wg iloSci postgpowart wykazanych w Sprawozdaniu do Prezesa
UZP (dodatkowo odejmujemy 3 postepowania, ktére sg bezptatne).
Obowigzuje tu zasada nielimitowanej iloSci postepowarn nawet w
przypadku przekroczenia iloSci przetargbw wynikajgcego ze
sprawozdania z udzielonych zaméwien dla Prezesa UZP.

Wsparcie CWK - doradztwo techniczne dla wszystkich stron procesu
bez limitu czasowego i dopfat z tego tytulu. Zgloszenia bezposrednie,
poprzez nagranie na centralce telefonicznej lub mailowe. Odpowiedz
na zgtoszenia w ciggu 1 dnia wliczajgc dni pracujgce. Zgtoszenia w
pakiecie Premium majg priorytet przed zgioszeniami z pakietu FREE
co sprawia, 2e ponad 99% spraw jest rozwigzanych w dniu
zgtoszenia.

Wsparcie merytoryczne - w Pakiecie Premium posiadasz wsparcie
merytoryczne w zakresie procedur zamdwienia publicznego, aby czué
si¢ bezpiecznie i byé pewnym, Zze Twoje dziatania sg zgodne z
przepisami. Skontakiuj si¢ z nami jesli masz watpliwo$ci co do
procedury przetargowej, napotkate$ problem - jestesmy dostepni aby
wspiera¢ w tym zakresie.

Archiwum -System zapewnia bezpieczny i wygodny dostgp do
dokumentéw postgpowania przez 10 lat, eliminujac ryzyko utraty
danych i konieczno$¢ pobierania plikéw w ciggu 100 dni.

Zakres archiwum:

Platforma
Zakupowa
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- Nielimitowany dostgp do zasobéw wszystkich postepowan
zarejestrowanych przez Zamawiajgcego na platformazakupowa.pl
przez okres minimum 5 lat od dnia uptywu terminu sktadania ofert w
danym postgpowaniu. Po tym terminie dane postepowanie zostanie
przekazane do archiwum w formie skompresowanej paczki danych,
zawierajacej dane dot. postgpowania w formie ustrukturyzowanej w
plikach o formacie XLS, raporty z postepowan, notatki oraz zatgczniki
do postgpowafi, ktéra to paczka danych zostanie wgrana na dysk
archiwalny optacany przez Open Nexus, ktérym zarzgdzat bedzie
Zamawiajgcy, majgcy uprawnienia do usuwania oraz pobierania
plikéw z archiwum. Dodatkowe archiwum bedzie dostepne dia
Zamawiajacego w okresie kolejnych 5 lat od dnia uplywu terminu o
ktorym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, co da tgcznie
minimum 10 letni termin przechowywania archiwum z
postepowan. Przez caly ten okres Zamawiajacy bedzie uprawniony
do pobrania na swoéj no$nik przechowywanych danych.

- Raporty z prowadzonych postepowan,

- W przypadku gdyby Zamawiajgcy rozwigzat Umowe na $wiadczenie
ustug to ma mozliwos¢ nieodplatnego kontynuowania wszystkich
wszczetych na platformie postepowan z petng funkcjonaino$cig, az
do ich prawidtowego zakoriczenia,

Gwarancja KIO - Gdyby przegrali Panstwo sprawe w KIO z powodu
plaformazakupowa.pl to zwrécimy Paristwu koszty optat na rzecz
Wykonawey i to bez limitu kwotowego (nawet powyzej wartosci
podpisanej Umowy). W przypadku, w ktérym Zamawiajacy korzysta z
Pakietu Prébnego 90 dni (Gwarancja Satysfakcji +) Gwarancja KIO
przystuguje od 91 dnia $wiadczenia ustugi. Gwarancja obejmuje zwrot
Zamawiajacemu uzasadnionych zasadzonych kosztéw postepowan
przed Krajowg Izbg Odwotawczg (KIO) z tytutu przegranych spraw z
Wykonawcami, jezeli w wyroku KIO jako przyczyne uwzglednienia
odwotania Wykonawcy podano btedy techniczne platformy zakupowej
Open Nexus. Powyzszy zwrot kosztéw nie ma limitu, tzn. moze byé
wyzszy niz warto$¢ Umowy. Powyzsza gwarancja bedzie rozpatrzona
na podstawie wniosku i przekazana do Ubezpieczyciela u ktérego
Open Nexus ma wykupiong specjalng polisg OC, kiéra ma pokryé
roszczenia. Jezeli Ubezpieczyciel niezasadnie odméwi wyplaty
odszkodowania, to Open Nexus pokryje je z wiasnych $rodkéw.
Dynamiczny system zakupéw (DSZ) - Instrument do elastycznego
udzielania zaméwieri publicznych prowadzony w calosci
elektronicznie na platformazakupowa.pl. Zamawiajgcy zyskuje:
konkurencyjno$¢ - wykonawcy na biezgco dofgczajg do systemu w
trakcie jego trwania; sukcesywne dostawy - zamawiajacy udziela
zamoéwienia w krétkim czasie wg aktualnych potrzeb; dopasowanie
przedmiotu zaméwienia do aktualnych potrzeb - DSZ pozwala na
modyfikacje asortymentu w trakcie trwania systemu, dzigki czemu
mozna precyzyjnie dopasowaé¢ zaméwienia do swoich aktualnych
wymagan, szybko$¢ procedury - zamawiajgcy udziela zaméwien z
minimalnym terminem sktadania ofert 10 dni, nawet przy warto$ciach
unijnych  wystawionego zaméwienia; systemowe raporty i
podsumowania z udzielanych zaméwieri.

Umowy ramowe - Instrument do organizowania procesu zawierania
uméw wg aktualnych potrzeb. Zamawiajacy zyskuje: elastyczne
zakupy - w zaleznosci od potrzeby w danym czasie; krétki proces

Open Nexus Sp. z 0.0., Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan

opennexus.com | Strona 3z 9




!
i

zakupowy - realizacja zakupu mozliwa poprzez skiadanie kolejnych
zaméwieri, bez prowadzenia procedury przetargowej; stabilni
dostawcy - zakupy realizujesz z grupg statych, zweryfikowanych
wykonawcow; sposéb na wydatkl trudne do
zaplanowania/przewldzenia - pozwala szybko realizowa¢ wydatki,
ktére sg trudne do przewidzenia, wystarczy jedynie okres$lié
maksymalny budzet, nawet bez posiadania $rodkéw finansowych w
chwili uruchomienia umowy ramowe;j.

Zakres ustugi:

- Udzielenie dostepu do nabytej ustugi (systemu),

- Rozwdj i dostepno$¢ najnowszej wersji systemu,

- Operator platformy zapewnia wzorzec czasu i przepustowo$¢ sieci
na platformie, ewidencjonowanie dokumentéw przetargowych w
systemie  informatycznym  platformy, obowigzek zgodnosci
dostarczonego narzedzia z przepisami prawa, w tym z przepisami
nowej Ustawy Pzp, a takze dostosowanie narzedzia do ewentualnych
Zmian w prawie w przysztosci,

- Operator platformy podczas trwania Umowy gléwnej zapewnia
narzedzie do weryfikacji podpiséw elektronicznych w ramach
abonamentu (bez dodatkowych opfat),

-W przypadku gdyby Zamawiajgcy rozwigzal Umowe na $wiadczenie
ustug to ma mozliwo$¢ nieodptatnego kontynuowania wszystkich
wszczetych na platformie postgpowan z peing funkcjonalnosciag, az
do ich prawidtowego zakoriczenia,

- Swiadczenie ustug zgodnie z przepisami prawa unijnego oraz
krajowego w zakresie komunikacji elektronicznej w postepowaniach o
udzielenie zaméwienia publicznego,

- Swiadczenie ustug zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania
i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw  elektronicznych ~ oraz  $rodkéw  komunikacii
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
lub konkursie,

- Udostegpnienie ustugi dla Wykonawcéw z zachowaniem dostepnosci
cyfrowej oraz w taki sposéb, aby wilasciwosci techniczne byly
niedyskryminujgce, ogélnie dostgpne oraz interoperacyjne z
produktami stuzgecymi elektronicznemu przechowywaniu,
przetwarzaniu i przesylaniu danych bedgcymi w powszechnym
uzyciu,

Wykonawcom zapewniamy bezplatny dostep do postepowan
Zamawiajgcego.

Abonament za udzielenie
licencji w Saas - pakiet
postepowan z dopiatami
za przekroczenie pakietu
postepowan

Abonament uzalezniony jest iloSci postepowarn w danym pakiecie.
Gwarantujemy nielimitowang ilo$¢ uzytkownikéw.

Zwigkszenie wykorzystania iloSci postgpowan ponad wykupiony
pakiet powoduje zwigkszenie warto$ci abonamentu zgodnie z
zapisami w umowie giéwnej. Przez postgpowanie rozumie sig
wszystkie mozliwe i dostgpne tryby na platformie zakupowej od
zapytania o informacje (RFI), poprzez zapytanie o propozycje (RFP),
zapytanie o ceng (RFQ), aukcje elektroniczng lub postepowanie
przetargowe. To czy uzytkownik wykorzystuje system do zakupéw

Platforma
Zakupowa

Open Nexus Sp. z 0.0., Boleslawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan

opennexus.com | Strona4z 9




openNexus
| ( A A - P L *ﬁ‘i %

regulaminowych lubfi do przetargbw zalezy tylko od jego potrzeb.
Wptywa to na konfiguracie jego konta, ale nie wymaga to zmiany
zakresu Umowy.

Zakres uslugi:

- Udzielenie dostepu do nabytej ustugi (systemu),

- Rozwdj i dostgpno$¢ najnowszej wersji systemu,

- Doradztwo techniczne dla wszystkich stron procesu bez limitu
czasowego i doptat z tego tytutu,

- Nielimitowany dostep do zasobéw wszystkich postepowar:
zarejestrowanych przez Zamawiajgcego na platformazakupowa.pl
przez okres minimum 5 lat od dnia uptywu terminu sktadania ofert w
danym postgpowaniu. Po tym terminie dane postgpowanie zostanie
przekazane do archiwum w formie skompresowanej paczki danych,
zawierajgcej dane dot. postepowania w formie ustrukturyzowanej w
plikach o formacie XLS, raporty z postgpowar, notatki oraz zatgczniki
do postepowan, ktéra to paczka danych zostanie wgrana na dysk
archiwalny optacany przez Open Nexus, ktérym zarzadzat bedzie
Zamawiajgcy, majgcy uprawnienia do usuwania oraz pobierania
plikéw z archiwum. Dodatkowe archiwum bedzie dostepne dia
Zamawiajgcego w okresie kolejnych 5 lat od dnia uptywu terminu o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, co da tgcznie
minimum 10 letni termin przechowywania archiwum z postepowar.
Przez caly ten okres Zamawiajacy bedzie uprawniony do pobrania na
swoj noénik przechowywanych danych.

- Raporty z prowadzonych postgpowar,

- W przypadku gdyby Zamawiajgcy rozwigzat Umowe na $wiadczenie
ustug to ma mozliwo$¢ nieodptatnego kontynuowania wszystkich
wszczetych na platformie postepowaih z petng funkcjonalno$cig, az
do ich prawidiowego zakoriczenia,

- Operator platformy zapewnia wzorzec czasu i przepustowo$¢ sieci
na platformie, ewidencjonowanie dokumentéw przetargowych w
systemie  informatycznym  platformy, obowigzek zgodno$ci
dostarczonego narzedzia z przepisami prawa, w tym z przepisami
Ustawy Pzp, a takze dostosowanie narzedzia do ewentualnych zmian
w prawie w przysziosci.

- Operator platformy podczas trwania Umowy gtéwnej zapewnia
narzedzie do weryfikacji podpiséw elektronicznych w ramach
abonamentu i bez dodatkowych optat,

- Swiadczenie uslug zgodnie z przepisami prawa unijnego oraz
krajowego w zakresie komunikaciji elektronicznej w postgpowaniach o
udzielenie zaméwienia publicznego,

- Swiadczenie uslug zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania
i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dia
dokumentéw  elektronicznych oraz  $rodkdw  komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamé6wienia publicznego
lub konkursie,

- Udostegpnienie ustugi dla Wykonawcdw z zachowaniem dostepnosci
cyfrowej oraz w taki sposéb, aby wiasciwosci techniczne byty
niedyskryminujgce, ogdinie dostepne oraz interoperacyjne =z
produktami stuzgcymi elektronicznemu przechowywaniu,
przetwarzaniu i przesytaniu danych bedacymi w powszechnym

uzyciu,
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Umoziiwienie Wykonawcom bezptatnego dostgpu do postepowar
Zamawiajgcego.

Abonament za udzielenie
licencji w Saas - zakupy
regulaminowe w wersji
bez limitu wg obrotu ze
Sprawozdania dla Prezesa
uze

Abonament szacowany jest na bazie Sprawozdania dla Prezesa
UZP. Zamawiajacy otrzymuje staly (zryczattowany) abonament bez
doplat (nielimitowana ilo$¢ postepowari).

W ramach tego abonamentu gwarantujemy nielimitowang ilo$é
uzytkownikéw.

Zakres usiug:

- Udzielenie dostgpu do nabytej ustugi (systemu),

- Rozwdj i dostepnosé najnowszej wersji systemu,

- Doradztwo techniczne dla wszystkich stron procesu bez limitu
czasowego i doplat z tego tytutu,

- Nielimitowany dostep do zasobéw wszystkich postepowan
zarejestrowanych przez Zamawiajgcego na platformazakupowa.pl
przez okres minimum 5 lat od dnia uplywu terminu sktadania ofert w
danym postgpowaniu.

Po tym terminie dane postgpowanie zostanie przekazane do
archiwum w formie skompresowanej paczki danych,

Zawierajgcej dane dot. postepowania w formie ustrukturyzowanej w
plikach o formacie XLS, raporty z postepowan,

notatki oraz zalgczniki do postepowan, ktéra to paczka danych
zostanie wgrana na dysk archiwalny optacany

przez Open Nexus, ktérym zarzgdzat bedzie Zamawiajgcy, majgcy
uprawnienia do usuwania oraz pobierania

plikéw z archiwum. Dodatkowe archiwum bedzie dostepne dla
Zamawiajgcego w okresie kolejnych 5 lat od dnia

uptywu terminu o kitérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
punktu, co da tgcznie minimum 10 letni termin

przechowywania archiwum z postepowan. Przez caly ten okres
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do pobrania na

swoj no$nik przechowywanych danych.

- Raporty z prowadzonych postepowan,

- W przypadku gdyby Zamawiajacy rozwigzat Umowe na $wiadczenie
ustug to ma mozliwost nieodptatnego kontynuowania wszystkich
wszczetych na platformie postgpowan z peing funkcjonalno$cia, az
do ich prawidtowego zakoriczenia,

- Udostegpnienie ustugi dla Wykonawcéw z zachowaniem dostepnosci
cyfrowej oraz w taki sposéb, aby wiasciwosci techniczne byly
niedyskryminujgce, ogdélnie dostgpne oraz interoperacyjne z
produktami stuzgcymi elektronicznemu przechowywaniu,
przetwarzaniu i przesylaniu danych bedacymi w powszechnym
uzyciu,

Umozliwienie Wykonawcom bezptatnego dostepu do postepowari
Zamawiajgcego.

Platforma
Zakupowa

Abonament za udzielenie
licencji w  Saas -
asystentOS bez limitu na
podstawie  sprawozdania
dla Prezesa UZP - wersja
Planowanie

Wybierajgc ta opcje Zamawiajgcy otrzymuje optate zryczattowang,
ktéra my jako operator szacujemy na podstawie rocznego
sprawozdania dla Prezesa UZP. W kolejnych latach na podstawie
nowych Sprawozdari warto$¢ abonamentu moze ulec zmniejszeniu
lub zwigkszeniu w zalezno$ci od iloSci przetargbw zgodnie z
aktualnym sprawozdaniem dla Prezesa UZP.

Zakres ustugi:
Modut Planowanie to kompleksowy system wsparcia w planowaniu

AsystentOS

Open Nexus Sp. z 0.0., Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
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zamowieri publicznych pozwalajgcy na planowanie przez wszystkich
uzytkownikéw zaangazowanych w proces planowania - od
zgtaszajgcego do koordynatora planu wraz ze $ciezkami akceptacji.
Narzedzie pozwala stworzyé plan zaméwiei na podstawie
zdefiniowanych przez uzytkownika grup rodzajowych i ich pozycji,
jednoczednie dostarcza wiedzy o sumie poszczegdinych grup
rodzajowych pomagajgc okreslié poprawna procedure dla
poszczegblnych pozycji planu zaméwiefi. Dodatkowo system
umozliwia kontrolowanie poziomu realizacji planu. Modut Planowanie
wspoipracuje z modutem Whnioski. W ramach modutu skonfigurujesz
spersonalizowane $ciezki akceptacii.

Na stronie asystentos.pl dostgpny jest regulamin oraz polityka
prywatnosci regulujgcy zasady korzystania z ww. ustugi.

Abonament za udzielenie | Wybierajgc tg opcje Zamawiajgcy ofrzymuje oplate zryczattowana, AsystentOS
licencji w Saas - | ktéra my jako operator szacujemy na podstawie rocznego
asystentOS bez limitu na | sprawozdania dla Prezesa UZP. Dzieki temu my mozemy przewidzie¢
podstawie  sprawozdania | nasze koszty i zapewniamy Zamawiajgcemu staly oplate
dla Prezesa UZP - wersja | abonamentowg bez doptat np. za przekroczenie iloci uzytkownikéw.
Whnioski W kolejnych latach na podstawie nowych Sprawozdan wartosé
abonamentu moze ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu w zaleznosci
od ilosci przetargbw zgodnie z aktualnym sprawozdaniem dla
Prezesa UZP.
Modut Whioski pozwala sporzadzié i wygenerowaé (w formacie
pdf/doc) wniosek o wszczecie postgpowania w kazdym trybie.
Zawarto$¢  formularza wniosku dla postepowan  Pzp i
pozaustawowych ustala Zamawiajgcy — mozna go spersonalizowaé
pod potrzeby wiasnej jednostki. Modut Wnioski wspolpracuje z
modutem Sciezki Akceptacji, co daje mozliwo$¢ zelektronizowania
procesu akceptacji wnioskéw w systemie dzieki spersonalizowanym
$ciezkom akceptaciji.
Modut wspétpracuje réwniez z modutem Planowanie.
Abonament za udzielenie | Personalizowane $ciezki akceptacji umozliwiajg skonfigurowanie AsystentOS
licencji w Saas - | sciezek akceptaciji dla modulu Whioski wg wiasnych potrzeb.
asystentOS Sciezki
Akceptacji
Abonament za udzielenie | Protokél z postepowania - automatyczne biezgce wypetnianie sig | AsystentOS
licencji w  Saas - | protokotu z postgpowania prowadzonego w AsystentOS. Protokét
asystentOS  Protokél z | powstaje na wzorze z rozporzadzenia i na podstawie ogtoszenia o
postepowania zamowieniu iflub informacji do Prezesa UZP o ziozonych ofertach.
Dodatkowo w module jest mozliwosé wygenerowania tabeli z
obliczeniami razgco niskiej ceny, a takze w sytuacji, gdy z ww. tabeli
wynika wystgpowanie razgco niskiej ceny, generowane sg
automatycznie wezwania do wyjasnieri razaco niskiej ceny do
wybranych wykonawcéw.
AsystentOS

Abonament za udzielenie
licenciji w Saas -
asystentOS Free

Wybierajgc tg opcje Zamawiajgcy otrzymuje system w wersji Free
bez optat i limitu ilosci uzytkownikéw.

Zakres ustugi:
- Kalkulatory - niezaleznie mozna wyliczy¢ najwazniejsze terminy w

postepowaniu, np: termin skiadania pytan do postepowania i
udzielenia odpowiedzi na pytania, maksymaing warto§é wadium,
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termin sktadania ofert, wysoko$¢ wpisu od odwolania, termin

zwigzania oferts itp.
- Szablony pism dostepnych cyfrowo przygotowanych zgodnie z
wymogami WCAG 2.1.

Abonament za udzielenie
licencji w  Saas -
przetargOS bez limitu -
wersja Premium

Stata optata abonamentowa. Wybierajgc te opcje nabywca otrzymuje
limitowany w czasie tj. na 12 miesigcy od dnia uruchomienia, dostep
do tresci edukacyjnych opartych o 30 kompetencji zgodnych z
ProcurCompEU -  Europejskimi ramami kompetencji dla
nielimitowanej ilosci uzytkownikéw z danej jednostki.

Zakres ustugi:

W ramach oplaty uzytkownik otrzymuje: profesjonalnie opracowane i
przygotowane materiaty szkoleniowe w wersji VOD na 3 stopniach
zaawansowania: podstawowym,  S$redniozaawansowanym i
zaawansowanym, za$wiadczenia ukoriczenia kursu, materiaty
edukacyjne “standard” dostgpne w wersji free, aktualng publicystyke,
wywiady, podcasty, retransmisje wydarzer, dostep do zamknietego
forum wymiany doswiadczer i wiedzy. W przypadku, gdy materiaty
podlega¢ bedg aktualizacji Iub uzupelnieniu/rozszerzeniu o
dodatkowe tresci w ramach kursu, nabywca otrzymuje je bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw.

W ramach pakietu premium nabywca otrzymuje tresci dedykowane
dia specjalisty zamoéwieri publicznych; asystenta ds. zamdéwien
publicznych; samodzielnego stanowiska ds. zaméwien publicznych.
Na stronie przetargos.pl dostepny jest regulamin oraz politvka
prywatnosci regulujgca zasady korzystania z ww. ustugi.

PrzetargOS

Abonament za udzielenie
licenciji w  Saas -
przetargOS bez limitu -
wersja Professional

Stafa optata abonamentowa. Wybierajgc te opcje nabywca otrzymuje
limitowany w czasie tj. na 12 miesigcy od dnia uruchomienia, dostep
do tresci edukacyjnych opartych o 30 kompetencji zgodnych z
ProcurCompEU -  Europejskimi ramami kompetencji dla
nielimitowanej ilo$ci uzytkownikéw z danej jednostki.

Zakres ustugi:

W ramach oplaty uzytkownik otrzymuje: profesjonalnie opracowane i
przygotowane materialy szkoleniowe w wersji VOD na 4 stopniach
zaawansowania: podstawowym, $redniozaawansowanym,
zaawansowanym i eksperckim, zaswiadczenia ukoficzenia kursu,
materiaty edukacyjne “standard” dostepne w wersji free, aktualng
publicystyke, wywiady, podcasty, retransmisje wydarzen, dostep do
zamknigtego forum wymiany doswiadczer i wiedzy. W przypadku,
gdy materiaty podlegac bedg aktualizacji lub
uzupetnieniu/rozszerzeniu o dodatkowe tre$ci w ramach kursu,
nabywca otrzymuje je bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

W ramach pakietu professional nabywca otrzymuje tresci
dedykowane dla specjalisty zaméwieri publicznych; asystenta ds.
zaméwieni publicznych; samodzielnego stanowiska ds. zaméwien
publicznych; os6b merytorycznych; kierownika dziatu zamobwien
publicznych; specjalisty ds. uméw; kierownika zamawiajgcego.

Na stronie przetargos.pl dostgpny jest requlamin oraz politvka
prywatnosci regulujgca zasady korzystania z ww. ustugi.

PrzetargOS

Abonament za udzielenie
licencji w  Saas -

Opfata jednorazowa. Wybierajgc te¢ opcje nabywca otrzymuje
limitowany w czasie tj. na 6 miesiecy od dnia uruchomienia, dostep

PrzetargOS

Open Nexus Sp. z o0.0., Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
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przetargOS  wg  ilo&ci
uzytkownikéw -  wersja
KURS

do tresci wybranego przez siebie kursu dia jednego uzytkownika.
Zakres ustugi:

W ramach optaty uzytkownik otrzymuije: profesjonalnie opracowane i
przygotowane materialy szkoleniowe w wersji VOD, certyfikat
ukoriczenia kursu, materiaty edukacyjne “standard” dostgpne w wers;ji
free. W przypadku, gdy materiaty podlega¢ beda aktualizacji lub
uzupetnieniu/rozszerzeniu o dodatkowe tresci w ramach kursu,
nabywca otrzymuije je bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Na stronie przetargos.pl dostepny jest requlamin oraz polityka
prywatnosci regulujgca zasady korzystania z ww. ustugi.

Abonament za udzielenie
licencji w Saas -
przetargOS Free bez limitu
ilosci uzytkownikéw

Wybierajgc ta opcje nabywca otrzymuje system w wersji Free bez
optat i limitu ilo$ci uzytkownikéw.

Zakres uslugi:

W ramach Umowy nabywca otrzyma bezptatny dostep do platformy
szkoleniowej przetargOS w wersji Free dia nielimitowanej liczby
uzytkownikéw, a w nim materialy edukacyjne zwigzane z
zamdwieniami publicznymi oraz szkolenia z platformazakupowa.pl.
Zakres pakietu Free moze byé dowolnie | w kazdym momencie
modyfikowany przez Open Nexus. Na stronie przetargos.pl dostepny
jest regulamin oraz polityka prywatnosci regulujgca zasady

korzystania z ww. ustugi.

PrzetargOS

Koszty jednorazowe

Nazwa ustugi

Wyjasnienie nazwy oraz zakres

Profil Nabywcy (wdrozenie)

Dedykowana strona Zamawiajgcego, oraz konfiguracja systemu.

Dodatkowe konsultacje

Dodatkowe konsultacje do dyspozycji Zamawiajgcego. Mozna je wykorzystaé jako

szkolenie dla zespotu lub konsultacje online.

Szkolenie z zaméwien
publicznych

Szkolenie w ramach produkiu przetargOS, z wczesniej ustalonego zakresu

prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line

Szkolenie stacjonarne

Szkolenie z obstugi systemu prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego

Dodatkowe koszty
uruchomienia

Niestandardowe koszty uruchomienia.

Poprzednia wersja:

B Zalgcznik nr 4. Zakres wszystkich $wiadczonych ustug openNexus do 10.10.2024

Grzegorz
Klimarczyk
2024-10-11
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Ogéine Warunki Swiadczonych Ustug dla Zamawiajacych (OWSUZ)
obowigzujg od dnia 11.10.2024 w Poznaniu pomigdzy:

Open Nexus Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan,
zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000335959, NIP: 7792363577,
REGON: 301196705, kapitat zakiadowy 67.000,00 PLN, reprezentowang przez Grzegorza
Klimarczyka - Prezesa Zarzadu lub Zygmunta Kopacza - Wiceprezesa Zarzgdu lub Petnomocnika,
zwang dalej: “openNexus” lub “Operatorem”,

a

‘Zamawiajagcym” usluge openNexus, kt6
Zlecenia zawarcia umowy na odlegtosé,
Zzwanymi dalej tgcznie ,Stronami”, a kazda z osobna »Strong”.

ry opfaci fakturg proforme wygenerowang na podstawie

Preambuta:
Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug zwane dalej OWSUZ zostaly opracowane, aby

umozliwi¢ Stronom szybkie zawarcie umowy na odlegto$é, bez zbednych formalnosci. Zamawiajgcy,
ktéry chce zawrze¢ umowe w ten sposéb, otrzymuje OWSUZ wraz z zalgcznikami do Umowy.
Jednym z zalgcznikow jest dedykowane zamowienie, ktdre petni jednoczesnie role faktury Proforma.
Wszystkie zatgczniki stanowig integraing czes¢ umowy zawartej na odleglo$é. Ze strony openNexus
potwierdzeniem zawarcia Umowy jest potwierdzenie zaméwienia oraz zlecenie wystawienia faktury
VAT.
Takie rozwigzanie to nie tylko oszczgednos¢ czasu, ale réwniez
co przyspiesza caly proces zawierania Umowy i zapewnia najd
Dodatkowo, Zamawiajgcy w przypadku nabycia usfugi po raz pierwszy ma mozliwosé skorzystania z
Gwarancji Satysfakcji. Jesli na dang ustuge zawiera umowe po raz pierwszy, to ma 90 dni Gwarancji
Satysfakgji, ktérej zasady opisali$my ponize;. Zamawiajacy decyduje réwniez, kiedy chce zaptaci¢ za
ustuge:
e W momencie rozpoczecia wspbipracy; w przypadku skorzystania z Gwarancji Satysfakcji (co
skutkowaé¢ bedzie rozwigzaniem umowy), openNexus zwrdci kwote faktury VAT po
potwierdzeniu odebrania faktury korygujgcej.
e W 91. dniu wspéipracy; jesli okres Gwarancji Satysfakcji minie (w ramach okresu prébnego, o
¢zym mowa ponizej) i Zamawiajgcy nie zrezygnuje z ustugi, openNexus wystawi fakture VAT.
Wszystko to ma na celu uczynienie niniejszych OWSUZ Umowg proklienckg, aby Zamawiajgcy czut
sig bezpiecznie i mégt podjaé $wiadoma decyzje co do oceny jakosci naszych ustug.

duza elastycznoéé dia Zamawiajgcego,
ogodniejsze warunki wsp6ipracy.

Stownik pojeé:

® Operator — firma Open Nexus Sp. z 0.0. udostepniajgca ustugi w modelu SaaS.

e Zamawiajacy - uzytkownik, ktéry prowadzi postgepowanie, nadzoruje lub wspiera proces w
imieniu Zamawiajgcego.
SaaS - w ramach prac rozwojowych openNexus powstaje wartogé intelektualna w postaci
oprogramowania udostgpnianego w technologii SaaS (z ang. Software as a Service -
oprogramowanie jako ustuga). Jest to jeden z modeli chmury obliczeniowej, w ktérej aplikacja
jest przechowywana na serwerach i jest udostepniana uzytkownikom przez Intemet. Eliminuje
to potrzebe instalacji i uruchamiania programu na komputerze Zamawiajgcego oraz
zarzgdzania infrastrukturg systemu. Model SaaS przerzuca obowigzki instalacji, zarzgdzania,
aktualizacji, pomocy technicznej z Zamawiajgcego na operatora. W efekcie uzytkownik
oddaje zarzadzanie nad oprogramowaniem operatorowi i nakfada na niego obowigzek
zapewnienia cigglosci dziatania systemu.
e Platforma zakupowa — aplikacja internetowa zw. .platformg”, ,aplikacjg" lub .Systemem” do

prowadzenia postgpowarn (zapytania o informacje, propozycje, ceng, aukcje elektroniczne)

dostgpna pod adresem platformazakupowa.pl.

e Postepowania zgodne z Ustawa Pzp — tryb udzielania przez Zamawiajgcego zamowienia

publicznego zgodnie z przepisami Ustawy Pzp.
e Postgpowania regulaminowe - tryb udzielania przez Zamawiajgcego zamdwienia

Wykonawcy w  ktérym obowigzuje Kodeks Cywilny lub/i wewnetrzny Regulamin
Zamawiajgcego.

Open Nexus Sp. z 0.0., ul. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
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o przetargOS - platforma szkoleniowa bezplatna w wersji przetargOS FREE dla
zamawiajgcych ustuge platformazakupowa.pl, gdzie poza szkoleniami z systemu
platfomazakupowa.pl znajduje sie wiedza merytoryczna dotyczgca Ustawy Pzp i dostepna
pod adresem https:/przetarqos.pl. Ponadto dostepny jest, dodatkowo platny, pakiet
przetargOS PREMIUM i PROFESSIONAL na stronie https:/przetargos.pl dostepny jest
regulamin oraz polityka prywatnosci regulujgce zasady korzystania z tych ustug.

Wykonawca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zaméwienia, ztozyla oferte lub zawarta
umowe w sprawie zamoéwienia publicznego. Regulamin dla wykonawcow pod linkiem.

Ustawa Pzp - Ustawa Prawo zaméwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (tj. Dz.U. z

2023 r,. Poz. 1605).
OpenPeppol — numer nadawany przy rejestracji na PEF. PEF to Platforma Elektronicznego

Fakturowania stuzgca do przekazywania faktur i innych ustrukturyzowanych dokumentéw
migdzy wykonawcami zamowien publicznych a instytucjami zamawiajgcymi. Rejestracja na
PEF jest obowiazkowa dla kazdego Zamawiajgcego. Powyzsze wynika z natozonego na
Polske i inne kraje cztonkowskie Unii Europejskiej obowigzku wdrozenia Dyrektywy
2014/55/UE w sprawie fakturowania elektronicznego w zamoéwieniach publicznych. Wiecej na
stronie: https://efaktura.gov.pl/.

Roczne sprawozdanie o udzielonych zamdwieniach przekazywane do Prezesa UZP-,
skladane przez Zamawiajgcego corocznie, na podstawie ktdrego openNexus jest w stanie
zaproponowa¢ zryczattowang wycene ustug bez doptat w danym roku.

e Profil Nabywcy — strona dedykowana dla Wykonawcéw na platformazakupowa.pl, gdzie
widoczne sg wylgcznie postepowania Zamawiajgcego.

Termin rozpoczg¢cie Swiadczonych ustug - rozpoczyna sie w momencie otrzymania maila
potwierdzajgcego, ze system jest skonfigurowany i przygotowany do dzialania.

SLA z ang. Service Level Agreement — Umowa utrzymania i systematycznego poprawiania
ustalonego migdzy Zamawiajgcym, a Operatorem poziomu jakosci ustug poprzez staty cykl
obejmujgcy: uzgodnienia, monitorowanie ustugi, raportowanie, przeglad osigganych wynikéw
oraz kary umowne za niewywigzanie sie z zobowigzan.

Okres prébny — okres Swiadczenia ustug w ramach Gwarancji Satysfakcji oferowanej przez
Operatora ustug. Moze zosta¢ wybrany przez Zamawiajgcego, ktory po raz pierwszy zawiera
umowe z Operatorem na dang ustuge. Kazda nowa ustuga nabywana przez Zamawiajgcego

posiada opcje Gwarancji Satysfakcji.

§ 1. Informacje wstepne

W przypadku zawarcia pomigedzy Operatorem, a Zamawiajgcym osobnej, dedykowanej
umowy, OWSUZ stanowig zalgcznik do niej i Umowa ta ma pierwszenstwo nad
postanowieniami niniejszego OWSUZ.

Niniejsze OWSUZ okreslajg zakres zawieranej pomigedzy Operatorem, a Zamawiajacym
umowy o $wiadczenie wybranych przez Zamawiajgcego ustug zgodnych z zalgcznikiem nr 5.
Spetniajg one ponadto role regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng.

Przedmiotem Umowy zawieranej na podstawie OWSUZ jest $wiadczenie przez Operatora na
rzecz Zamawiajgcego, nie bgdgcego konsumentem, usfug Operatora w oparciu o wypetniony
przez Zamawiajgcego formularz udostgpniony przez Operatora i potwierdzony w Zalgczniku

nr5'.
Warunki SLA oraz kary umowne za obnizenie gwarantowanej dostepnosci ustugi znajduijg sie

w Zatgczniku nr 1.
Zamawiajgcy jest Administratorem danych w zakresie korzystania z ustug Operatora . Zasady

przetwarzania danych dostosowane do swiadczonych przez Operatora ustug znajdujg sie w

Zatgczniku nr 2,
Kazda z nabywanych uslug posiada wlasny Regulamin oraz Zasady korzystania, jednak

niniejsze OWSUZ majg pierwszenstwo i s nadrzedne.

! Dokument zamdwienia jest dokumentem wewnetrznym i rozumiemy go jako odpowiednik proformy.
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7. Oswiadczamy, ze wobec Operatora nie zachodzg jakiekolwiek okolicznosci odpowiadajgce
przestance wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych

ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

8. Gwarancja Satysfakcji $wiadczonych ustug - jezeli Zamawiajgcy podpisal pierwszg
umowe z Operatorem na dang ushuge? i ustuga ta nie speinitaby jego oczekiwan, to ten ma
prawo odstgpi¢ od niej na piémie w terminie 90 dni od daty uruchomienia ustug. Zamawiajgcy
nie musi podawaé przyczyn odstapienia, a ta nie moze by¢ traktowana przez Operatora
uznaniowo. W przypadku wyboru:

a. platnosci z géry - Operator zwrdci wtedy 100% pobranych opfat (abonament oraz
wartos¢ wdrozenia i szkolen) zwigzanych z wdrozonymi ustugami. Zamawiajgcy nie
musi podawac przyczyny odstapienia, a ta nie moze by¢ traktowana przez Operatora
uznaniowo

b. Okresu prébnego - faktura VAT nie zostanie wystawiona, jezeli rezygnacja wptynie do
Operatora do 90 dnia od uruchomienia systemu.

9. W ramach Okresu prébnego (ktory moze by¢ wybrany przez Zamawiajgcego pierwszy raz
zawierajgcego umowe z Operatorem na dang usluge), Zamawiajgcy ma dostep do ustug
Operatora wybranych przez Zamawiajgcego w wypelnionym formularzu przez okres 90 dni od
dnia aktywowania ustugi przez Operatora. Przez ten okres Zamawiajgcy ma mozliwosé
testowania zamowionych ustug. W przypadku braku satysfakcji z ww. ustug Zamawiajacy jest
uprawniony do zakoriczenia okresu probnego. Zakoriczenie okresu prébnego nastepuje
poprzez wystosowanie do Operatora, pod rygorem niewaznosci, pisemnego oéwiadczenia na
adres e-mail: cwk@opennexus.com o odstapieniu od umowy $wiadczenia ustug, co skutkuje
zablokowaniem dostepu Zamawiajacemu do ustug i zlikwidowaniem nalezgcych do
Zamawiajgcego kontaskont. W przypadku niezastosowania ww. o$wiadczenia przez
Zamawiajgcego, Operator w 91 dniu od dnia uruchomienia ustug wystawia Zamawiajgcemu
fakture VAT z obowigzkiem zaptaty za caly okres $wiadczenia ustug w formularzu zaméwienia

(w tym za Okres prébny).

10. Operator dotozy staran, aby korzystanie jego ustug byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu
z uzyciem popularnych przeglgdarek internetowych, systemow operacyjnych, typéw urzgdzer
oraz typéw polgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce
korzystanie z ustug Operatora to przegladarka internetowa EDGE, Chrome fub FireFox w
najnowszej dostepnej wersji, z wlgczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu
~cookies” oraz {gcze internetowe o przepustowosci co najmniej 2 Mbit/s i stosowny do
swobodnej obslugi stron internetowych sprzet. Ustugi Operatora sg zoptymalizowane dla
minimalnej rozdzielczosci ekranu 1280x768 pikseli.

11. Zakazane jest dostarczanie i umieszczanie przez kogokolwiek tresci o charakterze
bezprawnym w ramach $wiadczonych przez Operatora oraz wykorzystywanie przez
kogokolwiek ustug Swiadczonych przez Operatora w Sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Operatora.

12. Wszelkie prawa do ustug Operatora, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej w szczegdinosci do jego nazwy, domen internetowych, stron internetowych, a
takze do wzorcéw, formularzy, logotypow nalezg do Operatora, a korzystanie z nich moze
nastepowac wylacznie w sposéb okreslony i zgodny z OWSUZ oraz wlaéciwoécig dane;j

ustugi.

§ 2. Zakres i wartosé nabywanych ustug

1. Ustugi zamowione przez Zamawiajgcego i ich wartogé bedg wyszczegdlnione na Dokumencie
Zamdéwienia (wystawionym na podstawie wypetnionego przez Zamawiajgcego formularza),
ktére stanowi zatgcznik nr 5. Dokument zaméwienia z momentem jego wystawienia, staje sie
integralng czescig niniejszych OWSUZ Wyznaczajgc zakres i warto$é ustug $wiadczonych
przez Operatora, na rzecz Zamawiajgcego. Proces wyglada nastepujgco:

? Oddzielnie traktujemy gwarancjg na ustugg realizowania przetargow, oddzielnie zakupoéw regulaminowych oraz platformy

szkolenioej przetargOS.

Open Nexus Sp. z 0.0., ul. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
opennexus.com |3 z6



1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Wypelnienie formularza zaméwienia:
1.1.1.  Zamawiajgcy wypetnia formularz zamoéwienia dostepny na stronie

openNexus pod adresem: hitps://opennexus.com/owsu

1.1.2. Dolgcza aktualne, ostatnie roczne sprawozdanie o udzielonych
zamowieniach przekazane do Prezesa UZP za poprzedni rok.

Akceptacja warunkow:
1.2.1. Wysg&ajac formularz, Zamawiajgcy potwierdza zapoznanie si¢ i akceptacje
OWSUZ.

1.2.2.  Akceptacja OWSUZ jest niezbedna do zawarcia umowy i $wiadczenia uslug.
Potwierdzenie danych:
1.3.1.  Zamawiajgcy sprawdza i potwierdza poprawnos¢ wprowadzonych danych
oraz wynikéw skanowania dokumentéw (OCR).
1.3.2.  Jedli dane sg nieprawidtowe, Operator pomaga w ich poprawieniu, poniewaz
wplywajg na warto$¢ oferty.
Otrzymanie podsumowania zamdwienia:
1.4.1. Po potwierdzeniu danych, Zamawiajgcy otrzyma potwierdzenie zamdwienia,
ktére zawiera:
14.1.1.  Zakres zaméwionych ustug.
14.1.2.  Kwote do zaptaty (lub O zt dla ustug bezplatnych).
1.4.1.3.  Dokument zaméwienia®
Potwierdzenie checi wdrozenia i zlecenie wystawienia faktury VAT:
1.5.1.  Uslugi bezptatne (kwota 0 zi):
1.5.1.1.  Zamawiajgcy otrzymuje dalsze instrukcje dotyczgce zatozenia konta i
aktywagciji systemu.
1.6.2.  Uslugi ptatne:
1.6.2.1. Zamawiajgcy potwierdza che¢ wdrozenia poprzez zlozenie deklaracii
checi zapfaty.
1.5.2.2. Po ztozeniu deklaracji Zamawiajgcy otrzymuje fakture VAT za caly
okres ustugi wystawiony z géry lub po Okresie prébnym o ktérym
mowa w §1 ust. 9, w tym za czas Okresu prébnego.
1.5.23. Wazne: zlozenie deklaracji i otrzymanie faktury VAT jest niezbedne

do aktywacji systemu.

Aktywacja systemu:
1.6.1.  Po potwierdzeniu zamdéwienia, Operator aktywuje system w ciggu 5 dni

roboczych.

1.6.2. Zamawiajgcy otrzymuje mailowe potwierdzenie o uruchomieniu ustugi.

1.6.3. Brak pfatnosci: Jesli Zamawiajgcy otrzymat fakture VAT (po zioZeniu
deklaracji checi zaplaty) i nie oplaci jej w terminie, Operator zawiesza
$wiadczenie ustug do momentu uregulowania pfatnosci.

2.  Osoba skiadajaca o$wiadczenie w imieniu Zamawiajgcego o$wiadcza, iz jest umocowana do
zawarcia umowy z Operatorem na warunkach zawartych w dokumencie zamodwienia i
niniejszego OWSUZ. Potwierdzenie zlozenia zaméwienia jest dla Operatora momentem
zawarcia Umowy na odlegltosé. W przypadku wyboru Okresu prébnego, potwierdzeniem
zawarcia Umowy jest brak wystosowania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, o ktérym
mowa w §1 ust. 9 niniejszej umowy.

3. Ponizej, dla zachowania przejrzystosci OWSUZ przedstawiamy kluczowe warunki dotyczace
okresu $wiadczenia uslug oraz terminéw platnosci:

U Termin rozpoczecia swiadczenia ustugi, w przypadku:

nowej umowy - od dnia udostepnienia przedmiotu umowy, co nastgpi
najpézniej w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych od dnia zlecenia
zamowienia do realizacji. Operator poinformuje mailowo osobe zamawiajgca
ustuge o rozpoczgciu Swiadczenia usiug.

- kontynuacji umowy - pierwszy dzien cyklu nowej umowy bedzie nastepowat
kolejnego dnia po uptywie ostatniego dnia w ostatnim cyklu poprzedniego

Zam©éwienia lub Umowy.

O Czas trwania Zaméwienia: bedzie podany na dokumentach zaméwienia.

* Dokument zaméwienia jest dokumentem wewngtrznym i rozumiemy go jako odpowiednik proformy.
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U Termin platnosci: okres 14 dni liczony od dnia prawidiowo dostarczonej faktury VAT,
Termin ten mozna wydiuzy¢ w formularzu do 90 dni, a kazde wydtuzenie bedzie

skutkowato oplatg za wydtuzony termin.

O Nrrachunku do wplat: Bank Millennium 7711 6022020000000148511753¢.

O Rodzaj faktury: elektroniczna wysytana na adres mailowy podany w formularzu oraz
PEF.

4.  Kazdej ze Stron niniejszej umowy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy lub jej czesci
bez podania przyczyn z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca. W przypadku ztozenia wypowiedzenia i nadpiaty, Zamawiajgcy otrzyma
zwrot oplaty w wysokosci 1/12 rocznej warto$ci abonamentu (lub proporcjonalnie do
wykorzystanego pakietu) za kazdy peiny miesigc skrocenia umowy lub jej cze$ci wyliczonej z
oplat abonamentowych (zwrot nie przystuguje dla umowy o wartosci réwnej lub nizszej 2500
PLN netto/rok). Wypowiedzenie umowy wymaga zioZenia pisemnego oswiadczenia pod
rygorem niewaznosci.

5. Do rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Operatora na podstawie OWSUZ niezbedne jest
dokonanie przez Zamawiajgcego nastepujgecych czynnosci:

5.1.  zlozenie zaméwienia za pomocg formularza,

5.2. potwierdzenie zaméwienia w mailu,

5.3.  akceptacja OWSUZ oraz zapoznanie sig¢ z politykg prywatnosci,
54. potwierdzenie warunkéw zamdwienia.

6. Po dokonaniu ww. czynnosci Operator rozpocznie czynnosci udostepniania przedmiotu
Umowy i kontaktuje sie z przedstawicielem Zamawiajgcego w celu wyjasnienia kwestii
technicznych niezbednych do uruchomienia ustugi. W przypadku ushug platnych i braku

optacenia faktury VAT w terminie ustuga bedzie zawieszona.
§ 3.Klauzula poufnosci

1. W okresie obowigzywania niniejszego zamdéwienia, a takze po jej rozwigzaniu Strony bedg
traktowac¢ wszystkie informacje uzyskane od drugiej Strony jako poufne i podejma wszelkie
niezbedne srodki ostroznosci, aby zapobiec ujawnieniu ich osobom trzecim.

2. Postanowienie zawarte w ust. 1 nie stosuje sie w przypadkach:

a. gdy ujawnienie jest niezbedne dla prawidiowego wypelnienia zobowigzan
okreglonych w niniejszej Umowie,

b. przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa,

¢. Zamawiajgcy chce udostepnic np. warto$¢ i zakres zamowienia w zwigzku z
whnioskiem o udostepnienie informacji publicznej.

3. Postanowienie zawarte w ust. 1 nie stosuje sie takze do danych oraz informaciji, ktére w chwili

ujawnienia juz byly znane publicznie.
§ 4. Zgoda na wykorzystanie logo

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie logo i nazwy do celéw prowadzonej usiugi (np. Profil
Nabywcy, postepowania Zamawiajgcego) oraz informacyjnych (strona internetowa, zakladka
wskazujgca Klientow, z ktérymi wspotpracuje Operator oraz oferta handlowa).

§ 5. Zmiany OWSUZ oraz postanowienia koficowe

y OWSUZ. O tresci zmian kazdy Zamawiajgcy
zostanie poinformowany przez wyslanie e-maila do osoby zamawiajgcej ustuge
zawierajgcego projekt nowych OWSUZ Jub zestawienie dokonanych w OWSUZ zmian.

2. Operator zawiesi ustuge ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nieoptacenia Faktury
VAT lub w przypadku o$wiadczenia nieprawdziwych danych w formularzu zaméwienia.

3. Poinformowanie o zmianie OWSUZ, w sposéb okreslony powyzej, nastapi nie p6zniej niz na
14 (czternascie) dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian w OWSUZ. W przypadku

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmian

4 openNexus zobowiazany jest do posiadania rachunku bankowego, na ktéry realizowane bedg platnosci z tytutu realizacji
niniejszej umowy, wskazanego w danych Wykonawcy objetych elektronicznym wykazem podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b
ust.1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, zwanym dalej ,biatg lista podatnikéw VAT".
Open Nexus Sp. z 0.0., ul. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
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gdy Zamawiajgcy nie akceptuje nowej tre§ci OWSUZ, jest on uprawniony, w terminie 14 dni
od dnia poinformowania o zmianie OWSUZ, do rozwigzania zawartej umowy w trybie
natychmiastowym, bez okresu wypowiedzenia. Zakoriczenie umowy nastepuje poprzez
wystosowanie do Operatora, pod rygorem niewaznosci, pisemnego o$wiadczenia na adres
e-mail: cwk@platformazakupowa.pl.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWSUZ zastosowanie maja
przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
wiasciwe dla umowy.

Wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg zosta¢ przeniesione
przez Zamawiajgcego na osoby trzecie bez pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody

Operatora .
Sadem wilasciwym do rozstrzygnigcia sporéw na gruncie zawartej na podstawie OWSUZ

bedzie sgd wiasciwy ze wzgledu na siedzibe pozwanego. Prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszej umowy jest prawo polskie.

Tres$é niniejszego OWSUZ wraz z zalgcznikami moze zostaé utrwalona poprzez nieodplatne
wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub pobranie, w kazdej chwili, z nastgpujgcej strony

internetowej: link do strony.

§ 6. Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne $wiadczy Centrum Wsparcia Klienta openNexus: tel. 22 101 02 02.
e-mail: cwk@platformazakupowa.pl w godzinach od 8:00 do 17:00 w dni robocze.

Do wsparcia technicznego mozna kierowa¢ pytania natury technicznej oraz wszelkie
reklamacje. Operator odpowiada na reklamacjg w terminie do 14 dni roboczych.

Reklamacja powinna by¢ kierowana na adres e-mail: kontaki@opennexus.com lub numer
telefonu 22 101 02 02 i powinna zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce Operatorowi
identyfikacje Zamawiajgcego, konkretny opis przyczyny reklamacji oraz dane kontaktowe (nr.
telefonu lub adres e-mail do osoby uprawnionej do kontaktu z Operatorem po stronie

Zamawiajgcego w zakresie danej reklamacji.
§ 6. Zalgczniki

Zatacznikami do niniejszego Zamdwienia, stanowigcymi jego integraing czes¢, sa:
a. Zalgcznik nr 1: Warunki SLA® oraz kary umowne za obnizenie gwarantowanej

dostepnosci ustugi (pobierz PDF).
b. Zatgcznik nr 2%: Zasady przetwarzania danych dostosowane do $wiadczonych przez

openNexus ustug (pobierz PDF).
c. Zatgcznik nr 3: Klauzula informacyjna RODO (pobierz PDF).
d. Zalgcznik nr 4: Zakres wszystkich swiadczonych Ustug (pobierz PDF)
e. Zalgcznik nr 5: Dokument Zamoéwienia (Zakres zamowionych przez Zamawiajgcego
ustug) - wysylany na adres mailowy podany w formularzu zamoéwienia
Poprzednie Ogéine Warunki Swiadczonych Uslug obowigzujgce do 10.10.2024 (pobierz

PDF).

Grzegorz
Klimarczyk
2024-10-11

-4

\

|
#

5 SLA z ang. Service Level Agreement — Umowa utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego migdzy
Zamawiajgcym, a ustugodawcy poziomu jako$ci uslug poprzez staty cykl obejmujgcy: uzgodnienia, monitorowanie ustugi,
raportowanie, przeglad osigganych wynikoéw oraz kary umowne za niewywigzanie si¢ z zobowigzar.

¢ Zalgcznik nr 2 podpisany jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym i stanowi wystarczajgce zabezpieczenie dia
Zamawiajgcego. Dla wygody mozna go wydrukowac | podpisac tradycyjnie razem z Umowa.

7 Dokument zamowienia jest dokumentem wewnetrznym i rozumiemy go jako odpowiednik proformy.
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Open Nexus Sp. z o.0.
Bolestawa Krzywoustego 3
61-144 Poznan

NIP 7792363577

PELNOMOCNICTWO DO PODPISYWANIA UMOW
NA SWIADCZENIE USLUG openNexus

Ja, nizej podpisany, udzielam petnomocnictwa w terminie do 31.12.2025 dla Pani
Dominiki PUCH zatrudnionej w openNexus do podpisywania i wysytania ofert oraz
zawierania uméw na ustugi Spétki Open Nexus, do kwoty zobowigzania dla jednego
Zamawiajgcego’ w wysokosci 130.000 PLN netto w ujeciu rocznym.

Jest to jednoczesnie upowaznienie uprawniajace do ztozenia waznego podpisu pod
wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, zfozenia oferty, szacowanie
wartosci zamoéwienia, prowadzenia negocjacji oraz podpisania umowy w imieniu

Open Nexus Sp. z 0.0..

Na zgdanie mogg Panstwo sprawdzi¢ lub poprosi¢ o szczegétowe informacje dot.
petnomocnictwa wysylajgc maila na adres pelnomocnictwo@opennexus.com lub

numerem telefonu 508 090 576.

Grzegorz
Klimarczyk
2024-10-08

Grzegorz Klimarczyk, Prezes Zarzadu

! jednostka organizacyjna, jednoosobowa dziatalnosé lub podmiot posiadajacy osobowo$é prawng do
podpisania Umowy na korzystanie z usiug Open Nexus Sp. zo.0.
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